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INTRODUCCION

La medicion del clima laboral es un aspecto esencial para la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de la misionalidad de las organizaciones; al permitir conocer y atender la
percepcion de los trabajadores sobre su ambiente de trabajo, las politicas y las relaciones
laborales.

En este sentido, el establecimiento publico Colegio de Boyaca, en cumplimiento de la
normativa vigente que regula la gestion del talento humano en entidades publicas del orden
territorial y nacional, adelanta un proceso de medicion del clima organizacional, enfocado
en reconocer las buenas prdcticas institucionales, identificar procesos y condiciones que
requieran mejora al interior de la institucion y nutrir el sistema de salud y seguridad en el
trabajo que se viene implementando.

El presente informe sobre dicha mediciéon se presentara en cuatro Capitulos; capitulo 1.
Fundamento tedrico, capitulo 2. Propuesta metodoldgica, capitulo 3. Andlisis de resultados,
capitulo 4. Propuesta plan de mejora. Cada capitulo se ird presentando, de acuerdo a los
tiempos expuestos en el cronograma, contenido en el capitulo dos.
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CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1. lJustificacion Normativa

La realizacién de valoracion del clima organizacional del establecimiento publico colegio de
Boyaca vigencia 2025, se enmarca dentro de los lineamientos establecidos por la legislacidon
colombiana, partiendo de lo decretado en la constitucién politica de Colombia, articulo 25,
donde establece que el

“El trabajo debe ser productivo, generar un ingreso justo, garantizar la sequridad y salud en
el lugar de trabajo, y brindar proteccion social a los trabajadores y sus familias.”

La Ley 909 de 2004, que establece las normas que rigen el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia del talento humano, incluyendo la importancia de promover un
ambiente laboral saludable y eficiente.

La Ley 1010 de 2006 modificada en su articulo 18 por la Ley 2209 de 2022, que prevé
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos, en el
marco de las relaciones de trabajo.

El Decreto Ley 4108 de 2011, cuyo numeral 9 del articulo 35 establece como una de las
funciones de la Subdireccién de Gestién del Talento Humano, la de: "(...) 9. Coordinar y
orientar el desarrollo y mejoramiento de convivencia, clima y cultura organizacional”.

El Decreto-ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado y en capitulo Il, articulo 7, brinda
pardmetros para los programas de induccién y reinduccién, y en su capitulo lll establece
pardmetros para la implementacién de los programas de bienestar social. En su capitulo IV
brinda orientacién respecto al programa de incentivos.

La resolucion 3094 de 2023, que actualiza los mecanismos preventivos y correctivos de
conductas de acoso laboral, el funcionamiento y conformacion de los comités de la
convivencia laboral y el mecanismo para su atencion, y define parametros para la
implementacién de estrategias orientadas al mejoramiento del clima laboral, a partir de
acciones en prevencidon y promocién en relacionesinterpersonales, de convivencia y buenas
practicas, resolucidon de conflictos , asertividad, liderazgo propositivo, comunicacion,
respeto y empatia.



http://10.80.50.193:8080/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=4125#25
http://10.80.50.193:8080/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=18843#18
http://10.80.50.193:8080/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=123760
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44622#35.n.9
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La Resoluciéon No. 2646 del 17 de Julio de 2008, que en el numeral 1.7 del articulo 14 de
“Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional”, expedida por el Ministerio de la Proteccidn Social (hoy Ministerio
del Trabajo), contempla como medida preventiva del acoso laboral la conformacion del
Comité de Convivencia Laboral y el establecimiento de un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir esta clase de conductas.

La resolucion No. 652 del 30 de abril de 2012, modificada por la Resolucién No.1356 del 18
de julio de 2012, expedidas por el Ministerio del Trabajo, las cuales establecen la
conformacion, funcionamiento, periodo y funciones del Comité de Convivencia Laboral en
las entidades publicas y empresas privadas, asi como la responsabilidad que les asiste a los
empleadores publicos y privados y a las Administradoras de Riesgos Laborales, frente al
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas en el
articulo 14 de la Resolucién No. 2646 de 2008 mencionada.

El Decreto 1083 de 2015, que en su articulo 2.2.13.5.2 indica la obligatoriedad de
implementar programas de bienestar y de medicidn del clima organizacional como parte de
la gestidn estratégica del talento humano, y realiza claridades en cuanto a régimen salarial,
prestaciones y demads beneficios salariales (articulo 2.2.1.1.2), manuales especificos de
funciones y competencias laborales (capitulo 6). Sistema de estimulos (titulo 10) vy
evaluacion de desempefio (capitulo II).

El concepto 71951 de 2019 del departamento administrativo de la funcién publica, que
establece que las entidades estan en la obligacién de medir el clima laborar cada dos
afos con el fin definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencidn, siendo este un
programa de bienestar de calidad de vida laboral para los empleados de las entidades
publicas.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607#14.N.1.7
http://10.80.50.193:8080/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=47374
http://10.80.50.193:8080/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=48587
http://10.80.50.193:8080/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=31607#14
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Il. Reseia Historica.

El Colegio de Boyaca, ubicado en la ciudad de Tunja (Boyacd, Colombia), es una institucién
educativa de caracter oficial fundado el 17 de febrero de 1822, por el general Francisco de
Paula Santander desde la necesidad de formar ciudadanos ilustrados para la naciente
republica, tras la independencia del dominio espafiol.

El 20 de octubre de 1822, se inaugurd oficialmente el colegio, en las instalaciones del
antiguo convento de san Agustin en la ciudad de Tunja y con la reorganizacién del sistema
educativo durante el periodo republicano, el Colegio de Boyaca se consolidé como uno de
los primeros centros educativos del pais en ofrecer formacién secundaria, con un enfoque
humanista y cientifico que destacaba por su excelencia académica, sus valores republicanos
y su compromiso con la educacién publica.

Durante el siglo XIX el colegio fue reconocido como una institucién de educacién superior,
pero durante el siglo XX el colegio vivié varios procesos de modernizacidn y se reorganizo
como una institucién de educacion media, dirigido a la formacién de bachilleres. Su fama
crecié identificdndosele como semillero de destacados lideres politicos, intelectuales,
cientificos y artistas colombianos y se hizo necesaria la ampliacién de su planta fisica y
diversificacion de su oferta educativa.

Actualmente, cuenta con seis sedes: seccion Francisco de Paula Santander, seccién Rafael
Londofio Barajas, Seccién San Agustin, Seccion José Ignacio de Marquez, Seccién Santos
Acosta, y seccidon administrativa, en las cuales ofrece de manera discriminada educacién en
los niveles de preescolar, basica primaria, secundaria y media con enfoque técnico, y su
legado perdura como simbolo de educacidn, civismo y libertad en el corazén del altiplano
cundiboyacense.

Il. Horizonte Institucional

A continuacién, el horizonte institucional presentado en la pagina institucional.

e Mision.
El Establecimiento Publico Colegio de Boyaca, claustro santanderino de amplia tradicion,
ofrece servicio educativo, que orienta en los estudiantes, sentido de responsabilidad,
identidad y pertenencia, proyectandolos como lideres constructivos.

e Vision.
El Establecimiento Publico Colegio de Boyacd, continuara posiciondndose como uno de los
mejores colegios a nivel local, regional y nacional; por su calidad en la prestacién del servicio
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educativo, excelencia académica, apropiacion pedagdgica, convivencia armodnica vy
formacion en valores.

e Objetivos Corporativos.
(horizonte institucional, 2023. Recuperado de https://www.colboy.edu.co/wp-
content/uploads/2023/06/DE-HI-MA-01-HORIZONTE-INSTITUCIONAL.doc)

o Objetivo general.

Ofrecer el servicio educativo con calidad y oportunidades de formacién que conlleven a la
continuidad de nuestros estudiantes en el sistema educativo, los estructure como lideres
gue aporten al progreso y desarrollo sostenible de las comunidades con las que interactien.

o Objetivos especificos

= Gestion directiva.

Articular las politicas educativas con los procesos institucionales para
continuar en ascenso de la eficacia, eficiencia y efectividad, asi como
favorecer el desarrollo del potencial humano del Colegio.

= Gestion académica.

Establecer procesos de mejoramiento continuo de las prdcticas pedagogicas
gue redunden en el fortalecimiento del Modelo Pedagdgico y el enfoque de
Ensefianza para la Comprension.

= Gestion administrativa.

Mejorar en forma continua los procesos de apoyo a la gestién académica,
directiva y de la comunidad educativa.
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A continuacién, los componentes de oportunidad identificados en la valoracién del clima

organizacional.

.. VARIABLES Y ASPECTOS PARA MEJORAR

VARIABLE

COMPONENTE

RESULTADOS

Estructura organizacional

Valoracién positiva del
conocimiento y pertenencia hacia
la filosofia institucional y el
reconocimiento de la forma en
gue se dividen, agrupany
coordinan formalmente las tareas
dentro del establecimiento
publico

Trabajo en equipo

El 62% de los trabajadores percibe que no
se fomenta el trabajo en equipo de forma
institucional.

Comunicacion
interna

El 37% de los trabajadores refiere que no
recibe retroalimentacién respecto a su
trabajo por parte de su superior
jerdrquico.

El 34% de los trabajadores considera que
la comunicacion entre
areas/dependencias no es fluida vy
orientada al cumplimiento misional.

Condiciones de trabajo

Aspectos fisicos, ambientales y
organizativos que rodean a los
trabajadores e influyen directa e
indirectamente en su salud,
bienestar y rendimiento.

1. Seguridadysaludenel
trabajo
2. Talento humano

1.1 Espacio fisico

El 26% de los trabajadores, sefialo que las
condiciones de iluminacién y de
ventilacidn en los puestos de trabajo no
son favorecedoras para el desarrollo de
sus actividades.

1.2 Recursos
materiales

23% los trabajadores aseguran que el
establecimiento publico, no les ha
proporcionado los recursos necesarios
para el desarrollo de sus labores.

1.3 Practicas
seguras

El 38% de los trabajadores refieren que
no han recibido capacitacién en los
comportamientos seguros que deben
tener en su trabajo.

Y el 56% de los trabajadores reportan
ausencia de estrategias para mitigar

SST-PL-06

Fecha: 24/02/2025
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riesgos/amenazas en temas de salud y
seguridad laboral

1.4 Bienestar
laboral

El 49 % de los trabajadores no percibe
interés en atender necesidades e
intereses de los trabajadores.

De manera similar, el 50% de los
trabajadores no percibe acciones claras
en salud fisica y mental.

y solo el 38% de los trabajadores conocen
el programa de bienestar laboral.

2.3 Induccidn
institucional

Solo el 55% de los trabajadores considera
que la induccion recibida al momento del
ingreso fue apropiada.

Salario emocional

beneficios no econémicos que
una empresa ofrece a sus
empleados para mejorar su
bienestar y satisfaccion en el
trabajo

Retroalimentacion
del desempefio

El 27% de los trabajadores sefiala no
haber recibido retroalimentacion sobre su
desempefio laboral.

Reconocimiento
laboral

Solo el 64% de los trabajadores percibe
practicas de reconocimiento a nivel
directivo y administrativo, lo cual debe
fortalecerse en consideracién que del
93% de los trabajadores percibe que los
logros que obtiene en su vida laboral
aportan a su sensacion de crecimiento
personal.

SST-PL-06
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COMPONENTES, ACTIVIDADES Y ACCIONES

OBJETIVO POR ACTIVIDADES POBLACION INDICADOR META FRECUENCIA | INSTRUMENTO | RESPONSABLE
COMPONENTE OBIJETO DE DE
SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Fortalecer el Taller en liderazgo | Personal Cantidad de 1 actividad Semestral Registro SG-SST-
trabajo en equipo | colaborativo docente y funcionarios Anual fotografico, Bienestar.
en todas las administrativo | capacitados listas de
sedes y niveles por sedes y/o asistencia.
jerarquicos. dependencias.
Capacitacion en Personal Cantidad de 1 actividad
comunicacion docente y funcionarios Anual
efectiva administrativo | capacitados
por sedes y/o
dependencias.
Taller resolucién Personal Cantidad de 1 actividad
de conflictos docente y funcionarios Anual
administrativo | capacitados
por sedes y/o
dependencias.
Campafia empatia | Planta global NUmero de 1 actividad Semestral Material SG-SST,
y respeto actividades semestral visual/Registro | Bienestar.
realizadas. fotografico
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Jornada de Planta Global NUmero de Una Jornada Anual Encuestas de SG-SS
capacitacion funcionarios anual con >80% satisfaccion, con
fortalecimiento de participantes. de participacion. actas de apoyo de
la convivencia jornada. bienestar.
institucional
Mejorar la Seguimiento de Planta Global Plan de metas por 1 plandeacciéon | Anual Actas de Direccion
comunicacion los planes sede o dependencia | por cada sede y reunion, matriz | general,
interna vertical y | institucionales 1 por cada de .
horizontal. subdireccion compromisos. Subdirecciones,
aprobados. Jefaturas de
sedes,
coordinadores
de procesos.
Reuniones de Personal Informe de namero de Actas de Direccion
seguimiento al docente y seguimientoaplan | reuniones reunion, general,
plan de accién administrativo | de accion por ejecutadas/ 4 seguimiento Subdirecciones
por sedes y/o sedes/dependencias | reuniones Trimestral cumplimiento :
dependencias. y/o direcciones. proyectas. matriz de Jefaturas de
COMPromisos. | sedes,
coordinadores
de procesos.
Fortalecer Capacitacion a Direccion NUmero de 100% de Anual Listas de SG-SST,
practicas de directivos en general, directivos directivos asistencia, Bienestar.
retroalimentacion | retroalimentacion capacitados. capacitados en registro

de desempefio

positiva, roles y

responsabilidades.

Subdirecciones,

Jefaturas de
sedes,
coordinadores
de procesos.

el afio.

fotografico.
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Consejos para
Mejorar el Sueno

iEmpieza hoy! Pequefios cambios.
pueden transformar tu suefio.

Establece un
horario fijo:

Acuéstate y despiértate ala
misma hora todos los dias.

Crea un ambiente
propicio para
dormir:

Temperatura calida,
oscuridad, silencio y
comodidad ayudan a
dormir mejor.

°Limita la luz
azul antes de
dormir:

Desconectate de
dispositivos1hora antes de
acostarte.

Qgg Limita cafeina
y alcohol:*

Evita cafeina después del
mediodia y alcohol por la
noche.

Relajate antes
de dormir:

Lee, medita, ora o toma un
bano caliente.

BENEFICIOS:

e Mejora el estado de Gnimo

e Potencia la funcién cerebral (memorig, atecion,
aprendizaje y capacidad de resolver problemas).

* Ayuda a afrontar mejor el estrés y a regular
emociones




ESCUCHA ACTIVA

o Presta atencidn plena a la persona que habla.
/ e fvita interrumpir I muestra interés genuino en lo que

estan diciendo.
= h

OBSERVA EL
LENCUAJE CORPORAL

e Nota las sefiales no verbales,
COmo expresiones Faciales,
postura I tono de voz.

e [stas sefiales pueden darte
pistas sobre cOmo se siente
realmente 3 otra persona.

o Haz preguntas abiertas para entender mejor su perspectiva.

PRACTICA LA
AUTO-REFLEXION

* Reflexiona sobre tus propias

emociones Y experiencias. 3

< 0 0
| 4

Esto puede agudarte 3 conectar o N
mejor con (os sentimientos de ‘( \
los demas.

EVITA A JUZCAR

Mantén una mente abierta V
trata de entender (3 perspectiva
de a otra persona sin juzgarla.

Reconoce que cada persona
tiene sus propias experiencias Y
puntos de vista.

. COII?\O @
EMPATICO?

EMPATIA:

Comprende l0s sentimiento U
emociones de otros.

PRACTICA LA COMPASION

COMPRENSIVO

» Reconoce que todos tenemos
dias dificiles | momentos de
debilidad.

e 3¢ paciente con los demas Y
muestra comprension ante sus
desaffos.

PRACTICA LA CRATITUD

3 Agradece 3 las personas por
compartir sus sentimientos y
experiencias contigo.

o L3 gratitud puede fortalecer las
relacionengomentar una ER"
mayor empatia.

<’f ’ « Trata de ponerte en el lugar de la otra persona y
‘hd” considerar como te sentirfas en su situacion.
=~ R \\, » Muestra compasion | apoyo cuando sea necesario.
SE PACIENTE Y PARTICIPA EN

ACTIVIDADES
VOLUNTARIAS

e |nvol(crate en actividades que
te permitan agudar 3 l0s demas.

e Esto puede
aumentar tu
capacidad de .
empatizar con
personas de
diferentes
contextos |
situaciones.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACOMPARNAMIENTO A APLICACION DE BATERIAS DE RIESGO
PSICOSOCIAL 2025

Sede: Joseé Ignacio de Marquez
Fecha: 23/09/2025
Hora: 12:00m

Sede: administrativa
Fecha:22/09/2025
Hora: 12:00m

Sede: Francisco de Paula Santander
Fecha:22/09/2025
Hora: 12:00

Sede: Rafael Londofio Barajas

Fecha: 25/09/2025
Hora: 12:00m
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Trastornos de la voz
Q.mua&&s\ que... 7

Los trastornos de la voz mas

Resonancia

Practica ejercicios de resonancia

comunes en docentes incluyen para mejorar la calidad y proyeccion

ronquera, fatiga vocal, disfonia . vocal.

:uwa_am parcial de la voz), afonia . Descanso vocal

(perdida total de la voz) y lesiones ) . 5
Realiza pausas durante el dia para

en las cuerdas vocales como 5
permitir que la voz descanse.

nodulos y polipos. Muchos de ellos

se deben al uso excesivo y *+ Técnica vocal

prolongado de la voz, entornos Aprende a controlar el volumen y

usar frases cortas y pausadas.

ruidosos, una técnica vocal .

inadecuada, y puede exacerbarse - Acondicionamiento del aula
por factores como el estres, * & Utiliza estratégicamente equipos de
respiracion inadecuada, falta de apoyo acustico o acondiciona tu

descanso vocal, y la exposicion aula para reducir el ruido ambiental.

directa o inderecta al humo del

cigarrillo. Ajuste de las clases

"\
"

Intercala actividades escritas o
participativas que reduzcan la
necesidad de hablar, brinddndole a tu
voz periodos de descanso.

¢Cuando busca
ayuda
profesional?

Acude a un un profesional si se

presentan sintomas crénicos (ma

de

15 dias) o recurrentes:
Disfonia.

Sensacion extrana en la
garganta.

Picazon, ardor e irritacion.
Falta de aire para terminar ur
frase .

Dolor o tencion en el cuello .
Sensacion de que la voz piert
volumen.

Voz ronca o aspera .

Resequedad en la garganta
~
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2/9/25, 16:48 Correo de COLEGIO DE BOYACA - jCuida tu herramienta de trabajo! Prevengamos patologias de la voz

| .
Crao PSICOLOGIA DE APOYO SG_SST BIENESTAR CARRENO CORDERO YENNY CATHERINE
! |5 YW <carrenocorderoyennycatherine@colboy.edu.co>

jCuida tu herramienta de trabajol Prevengamos patologias de la voz

PSICOLOGIA DE APOYO SG_SST BIENESTAR CARRENO CORDERO YENNY CATHERINE 1 de septiembre de

<CARRENOCORDEROYENNYCATHERINE@colboy.edu.co> 2025, 7.06
Para: DEPENDENCIA DE SISTEMAS SOPORTE TECNICO <soportetecnico@colboy.edu.co>

Estimado(a) docente,

Tu voz es tu principal herramienta de trabajo, por lo cual, desde el programa de bienestar, te
compartimos el siguiente material, en el que podras reconocer algunas estrategias para protegerla
de lesiones y esfuerzos excesivos.

i Tu salud es tu mejor activo; cuidala trabajando de forma segural!

i 1. POSTURA correcta en la tarea docente- Video
1.mp4

. 2. RESPIRACION correcta en la tarea docente -
Video 2.mp4

3. ARTICULACION Y RESONANCIA en la tarea
docente - Video 3.mp4

httns-/imail.annola com/mailhii02ik=0dad31d24RRview=ntRsaarch=allRnarmmsald=msa-a r3i124717307587760777&simnl=msa-a'r312471730758776
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Establecimiento de | Planta global Ndamero de 100% Anual Evaluacionde | SG-SST,
encuentros funcionarios con personal desempefio, Bienestar.
individuales de espacio de retroalimentado registro de
retroalimentacion retroalimentacion/ por su superior asistencia
NUmero de jerarquico
funcionarios a cargo
Aumentar la Aplicacion Planta Global 1 cuestionario de Encuesta Inmediato Informe de SG-SST,
visibilidad, de encuesta Google forms diagnostica resultados de Bienestar.
apropiaciony diagnosticay compartido a aplicada 'y encuesta.
efectividad del andlisis de funcionarios / tabulada.
programa de necesidades. Porcentaje de
bienestar laboral. participacion.
Revisiony Planta Global Porcentaje de 100% de Anual Plan de SG-SST,
actualizacion de cumplimiento de actividades bienestar Bienestar
actividades y ejes. revisadas y ajustado.
estimulos de actualizadas
acuerdo a los segln
resultados diagndstico.
obtenidos,
objetivos

estratégicos del
establecimiento
publico,
requerimientos del
furag y PNB de la
funcion publica.
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Publicacion del Planta Global NUmero de Difusion por los | Anual Registro de SG-SST,
plan de bienestar actividades 2 medios publicaciones. | Bienestar/
social e incentivos. desarrolladas para | institucionales soporte técnico-
la difusion del plan | (correo sistemas.
entre funcionarios/ | institucional,
Numero de | pagina web).
actividades
propuestas para la
difusion del plan
entre funcionarios.
Implementacion del [Planta Global Ndmero de Desarrollode al [Semestral Listas de SG-SST,
plan de Bienestar actividades menos una asistencia, Bienestar.
desarrolladas por actividad por registro
eje / nivel de eje, con>70% fotografico.
participacion. de
participacion.
Medicion del Planta Global Porcentaje de Encuesta Anual Informe de SG-SST,
grado de satisfaccion diagndstica resultados Bienestar.
satisfaccion y frente a las aplicada. de
participacion de actividades del encuesta.

los trabajadores en
las actividades
propuestas en el
marco del plan de
bienestar.

plan de bienestar
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y ventilacion.

Garantizar Implementacion Planta Global Porcentaje de Documento Anual Registro de SG-SST,
inducciones de protocolo de funcionarios nuevos | protocolizadoy inducciones, Bienestar.
institucionales induccion gue reciben aplicado. formato
completas y institucional. induccion bajo firmado de
efectivas. protocolo/ asistencia,
Porcentaje de
nuevos enc_:uesta_c,ie
funcionarios. satisfaccion
proceso de
induccion.
Consolidar la Socializacion Planta Global NUmero de sesiones | Desarrollo de Anual Listas de Direccién
implementacion del Sistema realizadas / una (1) actividad asistencia, general,
del Sistema de SGSST por sede, con
Seguridad y Salud porcentaje de >80 de evidencias Subdirecciones,Je
en el trabajo asistencia. participacion. fotogréaficas. faturas de sedes
(coordinadores),
SG-SST
Valoracion de Planta Global Puestos de trabajo Incremento del Anual Informe de Direccién
riesgos fisicos y verificados/puestos | cumplimiento valoracion por | general,
ergondémicos, para de trabajo de los sede y plan de . .
identificar existentes. estandares mejora. Subdirecciones,
aspectos minimos de Jefaturas de
relevantes en iluminacion sedes
términos de y ventilacion. (coordinadores),
iluminacion SG-SST
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institucionales)

Inspeccidn de Planta Global Personal con Inspecciones Informe de SG-SST
estado de equipos de equipos verificados/ | realizadas/ inspeccidn,
proteccion equipos requeridos | inspecciones formato de
personal (EPP) requeridas. entrega de
equipos/listado
de asistencia
y/o registro
fotografico
Capacitaciones en | Planta Global Numero de >80% Semestral Listas de SG-SST,
comportamientos capacitaciones del asistencia, Bienestar / ARL
segurosy primeros realizadas / personal evaluaciones
auxilios porcentaje de capacitado por de aprendizaje.
participacion. semestre.
Implementar Implementacion Personal NUmero de Al menos 1 Continuo Registro Direccion
practicas del “muro de la docente y reconocimientos reconocimiento fotografico, general,
sistematicas de administrativo | hechos/NGUmerode | bimensual formato de .
postulaciones, Subdirecciones,
reconocimiento y | excelencia colboy” | por sedes y/o reconocimientos encuestas de Jefaturas de
exaltacién (méritos dependencias. proyectados clima. sedes,

coordinadores
de procesos.
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Institucionalizacion
de

reconocimientos
descritos en el

plan de estimulos.

Planta Global

Reconocimientos
entregados por
categoria /
reconocimientos
proyectados por
categoria.

6
reconocimientos
por
participacion en
actividades
institucionales.

(a definir)
reconocimientos
a funcionarios
pre pensionados

(a definir)

reconocimiento
al mejor
directivo
docente.

1
reconocimiento
al mérito
individual

1
reconocimiento
al mérito grupal.

(a definir)
reconocimiento
por afos de
Servicio.

(a definir)
reconocimiento
por
participacion

Semestral (en
eventos macro
institucionales)

Cronograma de
eventos,
registro de
postulaciones
por categoria,
evaluaciones
de desempefio.

Direccion
general,
Subdirecciones,

Jefaturas de
sedes,
coordinadores
de procesos,
SG-SST,
Bienestar
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deportiva 0
cultural
(a definir)
reconocimiento
a mejores
docentes por
sede 0

asignatura.
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= Gestion de la comunidad.

Incrementar el conjunto de ayudas para el bienestar de la comunidad
educativa, que el Colegio pone a su disposicién, y hacer operativa la
prestacidon de los servicios, de acuerdo con las necesidades.

e Principios y valores.
o Principios Santanderinos

Los principios Santanderinos pueden concretarse en lineamientos esenciales
que acompafian la formacién en el Colegio de Boyaca.

= Desarrollo de cultura y pedagogia de la democracia y de la
formacién de ciudadanos utiles.

= Conocimiento y respeto de la constitucidon y las leyes, prevaleciendo
sobre los intereses personales o grupales.

= Defensa de la libertad del ciudadano dentro del orden, como
garantia de institucionalidad y base de la construccién de la
Republica de Colombia.

= Estimulo al pensamiento reflexivo y critico de los educandos,
educadores, funcionarios y directivos, de tal manera que se
permitan transformaciones creativas, humanistas y cientificas en la
organizacion institucional.

= La educacion publica como fundamento para alcanzar la felicidad y
el progreso de los pueblos, por lo tanto, liberadora esclavitudes
culturales como los perijuicios, la exclusidén y la ignorancia.

= Elliderazgo orientado hacia la construccion de una sociedad mas
justa, equitativa, solidaria y pacifica.

o Valores institucionales

El Establecimiento Publico Colegio de Boyaca ha determinado los siguientes valores
institucionales:

= Responsabilidad: es dar cuenta de los actos y sus consecuencias, ante
uno mismo y ante los demas.
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= Respeto: Es el reconocimiento de los derechos, deberes, y dignidad
de si mismo y de cada una de las personas con las que interactua, en
su entorno.

= Amor: Es una fuerza motivadora para buscar el conocimiento,
trabajar, relacionarse constructivamente y dar sentido a la vida.

= Autocontrol: Capacidad que posee el ser humano, para dominar sus
emociones y actuaciones, consecuentemente con la responsabilidad
gue le corresponde asumir, en su rol de la comunidad educativa.

= Pertenencia e identidad: Es el sentimiento de satisfaccién y orgullo
por hacer parte del Colegio de Boyaca, que se traduce en la vivencia
de sus principios y valores.

= liderazgo: Es la capacidad para asumir el trabajo en equipo en la
busqueda de objetivos comunes, para el mejoramiento continuo,
manteniendo una cultura de calidad del servicio.

e Decalogo De La Comunidad Educativa.

El Colegio de Boyacd ha estructurado su funcionamiento sobre los siguientes postulados
fundamentales:

= |dentidad y pertinencia con el Colegio de Boyaca y su Filosofia.

= Respeto y gratitud a la Familia y a la Institucidn.

= Amory lealtad a Tunja, Boyaca y la Patria Colombiana.

= Exaltacidén a la vida, conservacién de la naturaleza y
embellecimiento del espacio escolar.

= Coherencia entre el pesar, el decir y el actuar.

= Responsabilidad y honestidad con los compromisos adquiridos.

= Efectividad y dinamica participativa para alcanzar la excelencia
integral.

= Visidn futurista, con dignidad y sencillez en el triunfo.

= Fortaleza, prudencia y comprension ante las dificultades.

= Enrigquecimiento espiritual y ético para la convivencia y la proyeccion
social y a los deberes humanos.
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e Simbolos

o Himno

Fue creado en 1953, siendo Rector el Dr. Ulises Rojas. Se comisiond al Maestro Enrique
Medina Flérez, profesor de Historia y Literatura en el Colegio para hacer la letra del Himno
y la musica fue encomendada al Maestro Aurelio Avila Chica.

CORO

No encarnamos la fuerza de un dia
sino el alma de toda una edad.
Cuando el dguila hispana venia

ya la cumbre de Hunza fulgia
cual hoguera de heroica lealtad. (Bis.)

ESTROFAS

Un baluarte de Tunja vigila
lo que el tiempo futuro traera.
Es gigante de insomne pupila,
es un claustro que guarda y asila
el honor de la gran Boyaca.

No es de ayer, el blasén de tu gloria
ni tu signo fecundo es de ayer.
De Colombia la épica historia
tiene en ti su mas vieja memoria
y su mas encumbrado valer.

Fuertes hijos tu numen inspira
de la costa de un mar a otro mar.
Quien tu ambiente de siglos respira
guardard para siempre en su lira
por ti, joh claustro!, un amante cantar.
iSalve, claustro venero de ciencia!
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Tu conjugas lo andino y lo hispano.
Marcial temple, y civil elocuencia,
fuego heroico y adusta prudencia

en tu escudo se han dado la mano.

Letra: Enrique Medina Flérez
Musica: Aurelio Avila Chica.

e Bandera

La Bandera esta representada en tres colores: verde, blanco y rojo. Se inspiré en la
Bandera del Departamento de Boyaca, pero en partes iguales. El color verde significa
la fe, la sincera amistad, la devocidn de servicio, el respeto y la esperanza en mejores
dias del pueblo boyacense, enmarcando a la vez, la fertilidad de sus campos y el
verde esmeraldino de su suelo. El color blanco en la mitad de la bandera, significa el
apego del boyacense a su terrufio, su constante pensar en las cosas profundas, a su
virtud imponderable de dedicaciéon al servicio de la inteligencia y la decisién
inquebrantable por mantener la unidad de su territorio. El color rojo es el homenaje
a los héroes que lucharon por la independencia y la libertad en la Campaiia
Libertadora de 1819. Ellos fecundaron con su sangre generosa la grandeza de
Colombia y la erigieron para siempre como Republica libre.
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Escudo

El Escudo fue tomado de la herdldica de la ciudad de Tunja, en donde tiene su sede el Colegio
de Boyaca. Se representan los valores de temple, elocuencia, fuego heroico, prudencia que
le imprimen el verdadero caracter que forman los principios que han movido el decurso

histdrico del glorioso Colegio de Boyaca.

Iv. Estructura Organizacional

La siguiente grafica muestra la estructura actual del establecimiento publico colegio de

Boyaca.
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V. Planta de personal.

A continuacidn, la relacién de empleos que tiene para 2025 el establecimiento publico
colegio de Boyaca con el fin de efectuar las funciones de caracter misional y permanente.

PERFIL TIPO DE VINCULACION NUMERO DE FUNCIONARIOS
PERSONAL DOCENTE Provisional 51
Temporal 2
Carrera docente 58
Total | 111
PERSONAL Provisional 32
ADMINISTRATIVO — -
Carrera Administrativa 11
Libre nombramiento y 7
remocion
Total | 50

Reporte 2025
Fuente: Dependencias Talento humano.
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CAPITULO Il

PROPUESTA METODOLOGICA

I.  OBJETIVO DE LA MEDICION.
Evaluar la percepcion del personal vinculado al establecimiento publico Colegio de Boyaca
en relacidn con su entorno laboral, con el fin de identificar fortalezas y areas de mejora que
permitan implementar acciones para el fortalecimiento del clima organizacional.

II. CRONOGRAMA DE TRABAJO
Con el propdsito de realizar la medicion del clima organizacional del establecimiento publico
Colegio de Boyac3, se llevara a cabo la ejecucidn de las siguientes acciones:

Actividad. Descripcion Fecha Estimada

Planeacioén del proceso. Revision de conceptos | Del 11 de marzo al 21 de
tedricos y legales vy | marzo de 2025.

situacionales  necesarios
para valoracién del clima

organizacional en el
establecimiento publico
colegio de Boyaca.

Construcciéon capitulo .
Fundamento Tedrico.

Disefio del instrumento Definicién de objetivos de | Del 21 de marzo al 28 de
la medicion y variables a marzo de 2025.

evaluar. Construccion de la
version del cuestionario
dirigido a poblacion
docentes y de la versién
dirigida a personal
administrativo.

Socializacién, revision y | Dada la precariedad de | Del 28 de marzo al 31 de
ajuste de instrumento con | tiempo para el desarrollo | marzo de 2025.

personal del 4drea de | del objeto contractual, se
Gestion Humana. realiza la revision individual
del instrumento por los
funcionarios del equipo de
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Gestién Humana (talento
humano vy salud vy
seguridad en el trabajo) y
desde el area de calidad, a
modo de juicio de expertos,

con el propdsito de evaluar
la pertinencia, claridad vy
suficiencia de cada item y
una vez aprobada.

Aplicaciéon de instrumento

a trabajadores y
recoleccion de
informacion.

Una Vez aprobado al
instrumento se procedeala
creacioén de los respectivos
cuestionarios en Google
Forms para su
diligenciamiento por el
personal docente y por el
personal administrativo.

Del 1 de abril de 2025 al 11
de mayo de 2025.

Analisis de resultados.

Organizacién, tabulacién,
codificacién y
categorizacién de la
informacidn recopilada.

Interpretacidn cuantitativa
y cualitativa de los
resultados.

Del 12 de mayo de 2025 al
11 de junio de 2025.

Presentacién del informe y
plan de mejora.

Entrega de documento
final, con areas o procesos
a mejorar, definicién de
objetivos, actividades para
lograr esos objetivos, y
acciones de seguimiento
de los resultados.

Del 12 de junio de 2025 al
11 de julio de 2025.
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lll. Poblacién y Muestra

Para realizar la medicidon del clima organizacional se convoco a toda la planta de personal
tanto docente como administrativa vinculados al establecimiento publico colegio de Boyaca
(111 docentes, 50 administrativos), dando la posibilidad de participar de manera voluntaria,
pero incentivandolos de manera permanente a hacerlo.

Nota: Dado que al corte del presente informe continua la recoleccién de informacién, y
dado el criterio de participacién expuesto anteriormente, aun no es posible brindar
datos especificos respecto a la muestra final.

V. Instrumento

Con el propésito de medir el clima organizacional del establecimiento publico colegio de
Boyacd, desde sus propias caracteristicas y dindmicas, se construyd un instrumento
(cuestionario) cuyas dimensiones e items que las integran, se describen a continuacién.

Variables:

e Estructura organizacional:

la estructura organizacional se comprende como la forma en que se dividen, agrupan
y coordinan formalmente las tareas dentro de una organizacion. Esta estructura
determina el flujo de autoridad, comunicacién y responsabilidad (Mintzberg, 1983).
Para el objeto de interés de este cuestionario los items del instrumento dirigidos a
valorar esta categoria correspondieron a:

¢Conozco la misidn, la visidn, objetivos corporativos, valores y metas del colegio?

o ¢El colegio a través de sus politicas y practicas institucionales fomenta el trabajo
en equipo?

o ¢En el colegio las funciones estan claramente definidas y distribuidas?

o ¢laasignacion de responsabilidades en mi drea de trabajo genera conflictos?

o ¢élas funciones asignadas corresponden a mi cargo?

o ¢las politicas del colegio fomentan la equidad e inclusién? (ética empresarial)

o ¢Me siento identificado(a) con los objetivos institucionales?
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o ¢Tengo presente el organigrama del colegio, las dependencias y/o funcionarios a
quienes debo dirigirme en caso de requerir adelantar algun tramite?

e Comunicacion Interna:

Segun Koontz y Weihrich (2012), la comunicacién interna es el proceso mediante el
cual se transmite informacién dentro de la organizacién, permitiendo Ia
coordinacién, el control y la motivacién del personal.

En concordancia, los items del instrumento dirigidos a valorar esta categoria son:

= ¢(La comunicacion entre las dreas/dependencias se caracteriza por ser
fluida, sin complicaciones y orientada al cumplimiento misional del
colegio?

= Las instrucciones que recibo por parte de mi supervisor y/o jefe
inmediato son claras y oportunas?

= (Recibo retroalimentacion de mi trabajo por parte de mi superior
jeradrquico?

e Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo abarcan los aspectos fisicos, ambientales y organizativos que
rodean al trabajador y que influyen directamente en su salud, bienestar y rendimiento.
Estas condiciones comprenden desde la infraestructura hasta la disponibilidad de
recursos (Morin, 2004). Para el objeto del presente estudio en esta categoria se incluyé
la valoracién del sistema de salud y seguridad en el trabajo, administracion del talento
humano, salario emocional, remuneracidén econdmica y carga laboral.

o Sistema de salud y seguridad en el trabajo: Conjunto de actividades
encaminadas proteger la integridad fisica y mental del trabajador, a través de
politicas preventivas, normativas y la promocién de ambientes laborales
seguros y saludables (OIT, 2011).

items del instrumento dirigidos a valorar esta categoria:

= ¢(He recibido capacitacion en los comportamientos seguros que debo
tener en mi trabajo?
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= (El colegio me ha facilitado o proporcionado los recursos necesarios
para el desarrollo de mis labores?

= (El colegio se interesa por mi salud fisica y mental y realiza
actividades con este propdsito?

= (En mi drea de trabajo se han desarrollado estrategias para mitigar
riesgos/amenazas en temas de salud y seguridad laboral?

= (Las condiciones de iluminacidn y de ventilacion en mi puesto de
trabajo favorecen el desarrollo de mis actividades?

= (Me siento cdmodo(a) con el espacio fisico de trabajo?

o Administracion del talento humano: conjunto de prdcticas y procesos que se
implementan para atraer, motivar y retener a los empleados de una
organizacion, buscando su desarrollo integral (Dessler, 2013).

ftems del instrumento dirigidos a valorar esta categoria:

= (Conozco el programa de bienestar laboral?

= (Considero que el proceso de evaluacién del personal es justo?

= (El colegio se preocupa por conocer y atender las necesidades e
intereses de sus trabajadores?

= ¢Lainduccion recibida al ingresar al colegio fue apropiada?

= (Me encuentro satisfecho(a) con la manera en que se corrigen los
errores para que no vuelvan a suceder?

o Salario emocional: conjunto de beneficios no monetarios que las organizaciones
ofrecen a sus empleados para mejorar su calidad de vida laboral, tales como
flexibilidad, reconocimiento y crecimiento personal (Reinares & Vazquez, 2010)

ftems del instrumento dirigidos a valorar esta categoria:

= (El colegio me reconoce y valora ocasionalmente?

= (Los logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacién de
crecimiento personal?

= ¢Mi(s) superior(es) jerarquicos me permiten manejar los procesos a mi
cargo con confianza y autonomia?

= ¢Tengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en el
desarrollo de mi trabajo?

= (Mijefe inmediato toma en cuenta mis opiniones?

= (Mijefe inmediato(a) me anima para exponer o desarrollar mis ideas?
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o Remuneracion econémica: compensacion financiera que recibe un trabajador a
cambio de su trabajo (Robbins y Coulter, 2010)

items del instrumento dirigidos a valorar esta categoria:

= (Mi salario me permite cubrir mis necesidades u obligaciones
econdmicas?

o Carga Laboral: Segun Peir6é y Rodriguez (2008), la carga laboral es el volumen de
trabajo que una persona debe realizar en un tiempo determinado. Puede ser
fisica o mental e influir en la productividad y el bienestar de los empleados

items del instrumento dirigidos a valorar esta categoria:

= ¢Abordo las tareas por orden de importancia o urgencia?

= (Ajusto mis métodos de trabajo en respuesta a los cambios en la
entidad?

= (Considero que se tienen en cuenta mis competencias para
asignarme las tareas que debo realizar?

= (Entrego mis tareas en el tiempo estipulado y con la calidad
esperada?

= (Estoy satisfecho(a) con mi carga de trabajo?

= (lacantidad de trabajo que manejo diariamente se ajusta al nimero
de horas que tengo para desarrollarlo?

Relaciones interpersonales:

Para el objeto de la presente medicién, se entienden como las conexiones que se
establecen entre dos o mds personas, y pueden provenir de sentimientos,
emociones, intereses y actividades que terminan incidiendo en los resultados,
ambiente y nivel de satisfaccidon laboral de los involucrados. Al respecto, Chiavenato
(2009) sostiene que las relaciones interpersonales en el trabajo son esenciales y
naturales en la obtenciéon de objetivos comunes, e influyen en la percepcién del
ambiente laboral y en la productividad.

o Relaciones con compaiieros: las relaciones entre comparieros son vinculos
horizontales que permiten la colaboracién, el apoyo mutuo y el sentido de
pertenencia dentro del equipo de trabajo (Robbins, 2004).
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En concordancia, los items del instrumento dirigidos a valorar esta categoria son:

= (Animo o apoyo a otros(as) para que alcancen sus metas y objetivos?

= ¢Ante cualquier situacién que implique toma de decisiones trato de que
mi posicidn sea la que gane?

= ¢Ante los conflictos Intento negociar y utilizar un enfoque donde todos
quedemos satisfechos?

= ¢Has brindado apoyo a algin compafiero(a) con un problema personal
gue afectara su rendimiento laboral?

= (Intento de todas las formas evitar conflictos y satisfacer las expectativas
de los demas?

= (Me siento cdmodo(a) con el trabajo en equipo?

= (prefiero dejar a otros la responsabilidad de resolver los conflictos en los
que también estoy involucrado(a)?

o Relaciones con superiores: Medir las relaciones con los superiores resulta
indispensable, no solo para optimizar resultados en cuanto a evaluaciones de
desempefiio, sino ademas porque facilita la deteccién oportuna de posibles
dificultades interpersonales u organizacionales, permitiendo identificar la
satisfaccion de los empleados con el trato recibido, la efectividad del
liderazgo, y la identificacidn de areas de mejora en la gestién de personas.

Los items del instrumento dirigidos a valorar esta categoria corresponden a:

= ¢Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con
mi supervisor(a) o jefe inmediato para resolverlo?

= ¢He sentido el apoyo de mi jefe inmediato cuando he atravesado
situaciones personales dificiles?

= ¢Me siento cdmodo(a) dando mi opinién a mi jefe inmediato(a)?

e Adaptacion Al Cambio: Kurt Lewin (1951), a través de su modelo de cambio
organizacional, explica que la adaptacién al cambio implica un proceso de
"descongelar, cambiar y recongelar”, donde los individuos y la organizacion deben
modificar sus comportamientos y estructuras frente a nuevas realidades.

= (Considero que los cambios son importantes para el crecimiento de
las entidades?
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= (Reconozco la importancia del relevo generacional, y estoy
dispuesto(a) a entrenar a otros(as)?

= (Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento
continuo?
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CAPITULO 1lI
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

V.  RESULTADOS ESTADISTICOS.

En la valoracién del clima organizacional 2025 del establecimiento publico colegio de
Boyaca participaron 116 trabajadores, 24 vinculados a la sede administrativa y 92 a las
sedes académicas. A continuacidn, la presentacion de la muestra por sedes

(administrativa y académicas) y personal adscrito a las dreas que las integran.

Personal sede administrativa

Registro académico
Gestion Humana (Talento Humano, SST,...
Juridica (Contratacion, cobro coactivo,...
Archivo y correspondencia (archivo,...
Bienes, suministros e inventarios...
Area financiera (contaduria, tesoreria, ..
Subdireccién administrativa y financiera...
Biblioteca
Recursos educativos
Planeacién académica
Subdireccién académica (oficina...
Oficina asesora de planeacién e...
Oficina asesora de control interno
Direccion Geneneral

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

De los 24 trabajadores vinculados a la sede administrativa, el 4% correspondié a personal
de la direccién general, no se contd con participacion de la oficina asesora de control
interno, el 4% correspondié a personal adscrito a la oficina asesora de planeacion e
infraestructura (1 trabajador), 17%(4 trabajadores) adscritos al despacho de la
subdirecciéon académica, 4%(1 trabajador) a planeacion académica, no se conto con
reporte de recursos educativos ni biblioteca, 17% (4 trabajadores) adscritos al despacho
de la subdireccién administrativa y financiera, 8% (2 trabajadores) del drea financiera, 4%
(1 trabajador) de bienes, suministros e inventarios-almacén sistemas y mantenimiento,
el 4% (1 trabajador) vinculado a archivo y correspondencia-ventanilla Unica, no se conto

con respuestas por parte del drea juridica 33%(8 trabajadores del area de gestion humana
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(Talento Humano, SST, ndmina, porteria y servicios generales) y un 4% ( 1 trabajador) de

registro académico.

En cuanto a las sedes académicas, de los 92 trabajadores de las diferentes sedes, el 6%
(6 trabajadores) se encuentran vinculados a la sede Santos Acosta, el 25% (23
trabajadores) a la sede San Agustin, el 24% (22 participantes) a la sede Rafael Londofio
barajas, el 22% (21 participantes) a la sede José de Marquez y el 23% (22 trabajadores) a
la sede Francisco de Paula Santander.

MUESTRA POR SEDES
DEPENDENCIA ACADEMICA

W Area administrativa (coordinador, auxiliar administrativo)
M Porteria y servicios generales
Orientacidn escolar

Planta docente

20%
16%
17%
16%

o X RN © e X o e ° © o ¥ @ e
fss% | B33 5% R S

- - m _ - [
SANTOS SAN AGUSTIN RAFAEL JOSE IGNACIO FRANCISCO DE
ACOSTA LONDORNO DE MARQUEZ PAULA

BARAJAS SANTANDER

De los 92 trabajadores vinculados (100%) en las diferentes sedes que integran la
dependencia académica, el 6% (6 trabajadores) se encuentran vinculados a la sede Santos
Acosta, sede en la cual solamente se obtuvo un 2% de informacién del drea administrativa
(2 trabajadores) y 4% de la planta docente (4 trabajadores). El personal de la sede San
Agustin, integro el 25% de la muestra (23 trabajadores), donde el area administrativa
correspondid al 3% (3 trabajadores), porteria y servicios generales 1% (1 trabajador),

orientacién escolar 1%(1 trabajador) y planta docentes 20% (18 trabajadores).

La sede Rafael Londoiio Barajas aporto el 16% (22 trabajadores) de la muestra, donde el
area administrativa correspondid al 4% (4 trabajadores), porteria y servicios generales
1% (1 trabajador), orientacién escolar 2%(2 trabajador) y planta docentes 16% (15

trabajadores). Igual que la sede José de Mdarquez, donde hubo una participacién del 22%
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(21 trabajadores), 4% (2 trabajadores) del drea administrativa, 2% (2 trabajadores)
vinculados a porteria y servicios generales 2% (2 trabajadores), 1%(1 trabajador) del area
de orientacidn escolar y 17% (16 trabajadores) de la planta docente.

La seccion Francisco de Paula Santander aporto el 23% (22 trabajadores) de la muestra
donde el drea administrativa correspondié al 3% (3 trabajadores), porteria y servicios
generales 2% (2 trabajador), orientacidon escolar 2% (2 trabajador) y planta docentes 16%
(15 trabajadores).

Resultados por item muestra total.

A continuacion, los resultados por item de la totalidad de la muestra final 116
trabajadores (92 trabajadores de la dependencia académica y 24 trabajadores de la sede

administrativa).

1. ¢éConozco la misidn, vision, objetivos corporativos, valores y metas del colegio?

iCONOZCO LA MISION, VISION,
OBJETIVOS CORPORATIVOS,
VALORES Y METAS DEL COLEGIO?

66%

28%

2%
5%

— |
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Al item ¢Conozco la misidn, visidon, objetivos corporativos, valores y metas del colegio?,
El 66% (76 trabajadores) respondieron de acuerdo, 28% (32 trabajadores) totalmente de
acuerdo, 5% (6 trabajadores) en desacuerdo y 2% (2 trabajadores que totalmente en

desacuerdo).
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2. ¢He recibido capacitacion en los comportamientos seguros que debo tener en mi
trabajo?

¢HE RECIBIDO CAPACITACION EN
LOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS
QUE DEBO TENER EN MI TRABAJO?

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

53%

33%

5%
9%

Al item ¢He recibido capacitacion en los comportamientos seguros que debo tener en mi
trabajo?, El 53% (61 trabajadores) respondieron que se encontraban de acuerdo, el 9% (11
trabajadores) totalmente de acuerdo. Mientras el 33% (38 trabajadores) refirieron estar en
desacuerdo y el 5% (6 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

3. ¢éConozco el programa de bienestar laboral?

¢CONOZCO EL PROGRAMA DE
BIENESTAR LABORAL?

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

40%

33%

22%

5%
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A la pregunta éconozco el programa de bienestar laboral? El 40% (46 trabajadores)
respondieron que se encuentran en desacuerdo, el 22% (26 trabajadores) refieren estar
en total desacuerdo, el 33%(38 trabajadores) de acuerdo y el 5%(6 trabajadores) refieren

estar totalmente de acuerdo.

4. ¢El colegio me reconoce y valora ocasionalmente?

¢EL COLEGIO ME RECONOCE Y
VALORA OCASIONALMENTE?

55%

25%

9%
9%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

En cuanto a la pregunta éel colegio me reconoce y valora ocasionalmente? El 55% (64
trabajadores) refirieron estar de acuerdo, el 9% (10 trabajadores) estar totalmente de
acuerdo, el 25% (29 trabajadores) estar en descuerdo y el 9%(10 trabajadores) estar

totalmente en desacuerdo.

5. ¢éMi salario me permite cubrir mis necesidades u obligaciones econdémicas?
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¢ MI SALARIO ME PERMITE CUBRIR
MIS NECESIDADES U OBLIGACIONES
ECONOMICAS?

o

66%

13%
18%

3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Respecto a la pregunta é¢mi salario me permite cubrir mis necesidades econdmicas? El
66% (76 trabajadores) respondieron que estaban de acuerdo, el 18% (21 trabajadores)
totalmente de acuerdo, el 13% (15 trabajadores) en desacuerdo y el 3%(4 trabajadores)

totalmente en desacuerdo.

6. ¢Abordo las tareas por orden de importancia o urgencia?

¢ABORDO LAS TAREAS POR ORDEN
DE IMPORTANCIA O URGENCIA?

56%

39%

1%
4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO




COLEGIO DE BOYACA Z:;_PL_OG
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version:
PROCESO PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS Y PSICOSOCIALES | Fecha: 24/02/2025
MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2025 Pagina 28 de 67

Al item abordo las tareas por orden de importancia o urgencia el 56% refirié estar de
acuerdo con la afirmacidn, el 39% totalmente de acuerdo, el 4% estar en desacuerdo y el
1% totalmente en desacuerdo.

7. éAnimo o apoyo a otros(as) para que alcancen sus metas y objetivos?

¢ANIMO O APOYO A OTROS(AS)
PARA QUE ALCANCEN SUS METAS Y

OBIJETIVOS?
O\S
)
X
o
<
—
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

En cuanto a la pregunta éanimo o apoyo a otros para que alcancen sus metas y objetivos?
El 56% (65 trabajadores) refirieron estar de acuerdo, el 42% (49 trabajadores) estar
totalmente de acuerdo y el 2% (29 trabajadores) estar en descuerdo.

8. ¢Cuando tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea, cuento con mi

supervisor(a) o jefe inmediato para resolverlo?
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¢CUANDO TENGO DIFICULTADES EN
EL DESARROLLO DE ALGUNA TAREA,
CUENTO CON MI SUPERVISOR(A) O
JEFE INMEDIATO PARA RESOLVERLO?

o

48%

o

X
—

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

39%

12%

Al item cudndo tengo dificultades en el desarrollo de alguna tarea écuento con mi
supervisor(a) o jefe inmediato para resolverlo? el 48 %(56 trabajadores) refirieron estar
de acuerdo con la afirmacién, el 39% (45 trabajadores) totalmente de acuerdo, el 12%(14

trabajadores) estar en desacuerdo y el 1%(1persona) totalmente en desacuerdo.

9. ¢lLa comunicacion entre las dreas/dependencias se caracteriza por ser fluida, sin
complicaciones y orientada al cumplimiento misional del colegio?

éLA COMUNICACION ENTRE LAS
AREAS/DEPENDENCIAS SE
CARACTERIZA POR SER FLUIDA, SIN
COMPLICACIONES Y ORIENTADA AL
CUMPLIMIENTO MISIONAL DEL...

N
o
n

o
. I

[}

- ]

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

30%

12%
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Respecto a la pregunta éla comunicacidn entre las areas/dependencias se caracteriza por
ser fluida, sin complicaciones y orientada al cumplimiento misional del colegio? El 52%
(60 trabajadores) respondieron que estaban de acuerdo, el 30% (35 trabajadores)
totalmente de acuerdo, el 12% (14 trabajadores) en desacuerdo y el 6% (7 trabajadores)
totalmente en desacuerdo.

10. iConsidero que los cambios son importantes para el crecimiento de las
entidades?

¢CONSIDERO QUE LOS CAMBIOS
SON IMPORTANTES PARA EL
CRECIMIENTO DE LAS ENTIDADES?

60%

32%

3%
5%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 60% (70 trabajadores) se encuentran de acuerdo con que los cambios son importantes
para el crecimiento de las entidades, el 32% (37 trabajadores) manifiestan estar
totalmente de acuerdo, el 5%(6 trabajadores) estar en desacuerdo y el 3%(3trabajadores)

totalmente en desacuerdo.

11. ¢El colegio a través de sus politicas y practicas institucionales fomenta el trabajo

en equipo?
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¢EL COLEGIO A TRAVES DE SUS
POLITICAS Y PRACTICAS

INSTITUCIONALES FOMENTA EL
TRABAJO EN EQUIPO?

o

61%

22%
12%

4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 61% (71 trabajadores) se encuentran de acuerdo con que el colegio a través de sus
politicas institucionales fomenta el trabajo en equipo, el 12%(14 trabajadores) estan
totalmente de acuerdo, mientras el 22%(26 trabajadores) se muestran en desacuerdo y

el 4%(5 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

12. iAjusto mis métodos de trabajo en respuesta a los cambios en la entidad?

¢AJUSTO MIS METODOS DE
TRABAJO EN RESPUESTA A LOS
CAMBIOS EN LA ENTIDAD?

67%

26%

2%
5%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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Respecto a la pregunta éajusto mis métodos de trabajo en respuesta a los cambios en la
entidad?, el 67% (78 personas) mencionan que se encuentra de acuerdo, el 26%(30
personas) refieren estar totalmente de acuerdo, el 5% (6 personas) refieren estar
totalmente en desacuerdo y el 2% (2 personas) en desacuerdo.

13. éEl colegio me ha proporcionado los recursos necesarios para el desarrollo de mis

labores?
¢EL COLEGIO ME HA
PROPORCIONADO LOS RECURSOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO
DE MIS LABORES?

£ B 0
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 63%(73 trabajadores) respondieron que el colegio les ha proporcionado los
recursos necesarios para el desarrollo de sus labores, y el 14%(16 trabajadores) esta
totalmente de acuerdo con ello. Mientras el 22% (26 trabajadores) refieren estar en

desacuerdo y el 1%(1 trabajador) totalmente en desacuerdo.




COLEGIO DE BOYACA ZISa;_PL_OG
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version:
PROCESO PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS Y PSICOSOCIALES | Fecha: 24/02/2025
MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2025 Pagina 33 de 67

¢ANTE CUALQUIER SITUACION QUE
IMPLIQUE TOMA DE DECISIONES,
TRATO DE QUE MI POSICION SEA LA
QUE GANE?

61%

21%
16%

X
(321
—

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 61% (71 trabajadores) de los encuestados refieren que el colegio les ha proporcionado
los recursos necesarios para el desarrollo de sus labores, el 21% (24 trabajadores)
mencionan que se encuentran totalmente de acuerdo, el 16%(18 trabajadores) menciona
estar en desacuerdo y el 3% ( 3 trabajador) menciona estar totalmente en desacuerdo.

14. i Considero que el proceso de evaluacién del personal es justo?

¢CONSIDERO QUE EL PROCESO DE
EVALUACION DEL PERSONAL ES JUSTO?

71%

15%
10%

4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 71% (82 trabajadores) consideran que el proceso de evaluacion del personal es justo,
el 10% (12 trabajadores) refiere estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 15%




COLEGIO DE BOYACA Z:;_PL_OG
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version:
PROCESO PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS Y PSICOSOCIALES | Fecha: 24/02/2025
MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2025 Pagina 34 de 67

(17 trabajadores) sefialan estar en desacuerdo y el 4% (5 trabajadores) menciona estar
totalmente en desacuerdo.

15. éLos logros que obtengo en mi vida laboral aportan a mi sensacién de crecimiento
personal?

¢LOS LOGROS QUE OBTENGO EN MI VIDA
LABORAL APORTAN A MI SENSACION DE
CRECIMIENTO PERSONAL?

53%

40%

3%
4%

- 1
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 53%(62 trabajadores) refieren que estan de acuerdo con que los logros que obtienen
en su vida laboral aportan a su sensaciéon de crecimiento persona, el 40%(46
trabajadores) sefialan estar totalmente de acuerdo, mientras el 4% (5 personas)
mencionan estar en desacuerdo y el 3%(3 personas) indican que se encuentran en total

desacuerdo con la afirmacion.

16. ¢Ante cualquier situacion que implique toma de decisiones, trato de que mi

posicion sea la que gane?
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¢ANTE CUALQUIER SITUACION QUE
IMPLIQUE TOMA DE DECISIONES,
TRATO DE QUE MI POSICION SEA LA
QUE GANE?

65%

24%

11%

X
] -

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 61% (71 trabajadores) sefalo estar en desacuerdo, frente a la pregunta ¢ante cualquier
situacién que implique toma de decisiones trato de que posicion sea la que gane?, el 21%
(24 trabajadores) mencionaron estar totalmente en desacuerdo, el 16% (18 trabajadores)
refirieron estar de acuerdo con la afirmacién, y el 3% (3 trabajadores) estar totalmente

de acuerdo.

17. iFrente a un conflicto mi jefe inmediato(a) o la persona encargada desde la
institucion, recopila la informacidn suficiente de las partes involucradas vy

mantiene abiertas las lineas de comunicaciéon?
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¢FRENTE A UN CONFLICTO MI JEFE
INMEDIATO(A) O LA PERSONA
ENCARGADA DESDE LA
INSTITUCION, RECOPILA LA
INFORMACION SUFICIENTE DE LAS...

59%

13%
26%

2%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

A la pregunta éfrente a un conflicto mi jefe inmediato(a) o la persona encargada desde la
institucion, recopila la informacién suficiente de las partes involucradas y mantiene
abiertas las lineas de comunicacion? El 59% (69 trabajadores) respondieron que se
encuentran de acuerdo con la afirmacién, el 26%(30 trabajadores) refieren estar
totalmente de acuerdo, el 13%( 15 trabajadores) refieren estar en desacuerdo y el 2%(2

trabajadores) refieren estar totalmente en desacuerdo.

18. ¢Las instrucciones que recibo por parte de mi supervisor(a) y/o jefe inmediato(a)
son claras y oportunas?
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¢LAS INSTRUCCIONES QUE RECIBO
POR PARTE DE MI SUPERVISOR(A)
Y/O JEFE INMEDIATO(A) SON
CLARAS Y OPORTUNAS?

53%
32%

14%

1%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 53% (62 trabajadores) refiere que las instrucciones que recibe por parte de su
supervisor y/o jefe inmediato son claras y oportunas, el 32 %(37 trabajadores)
refiere estar totalmente de acuerdo con la afirmacion, mientras el 14%( 16
trabajadores) se muestra en desacuerdo y el 1% (1 trabajador) en total desacuerdo.
19. (Reconozco la importancia del relevo generacional, y estoy dispuesto(a) a

entrenar a otros(as)?

¢RECONOZCO LA IMPORTANCIA DEL
RELEVO GENERACIONAL, Y ESTOY
DISPUESTO(A) A ENTRENAR A

OTROS(AS)?
xX
o
(Vo]
x
o
o
xX
~
%\‘j
[
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 60% (70 trabajadores) sefala que reconoce la importancia del relevo

generacional, y esta dispuesto a entrenar a otros, el 33%(38 trabajadores) refiere
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estar totalmente de acuerdo con ello, y el 7%(8 trabajadores) sefiala estar en
desacuerdo.
20. éEn el colegio las funciones estan claramente definidas y distribuidas?

¢EN EL COLEGIO LAS FUNCIONES
ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS Y
DISTRIBUIDAS?

62%

16%
20%

3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Respecto a la pregunta éen el colegio las funciones estan claramente definidas y
distribuidas? El 62% (72 trabajadores) afirman estar de acuerdo, el 20% (23
trabajadores) refieren estar totalmente de acuerdo. Mientras el 16% (18
trabajadores) sefialan estar en desacuerdo y un 3%(3 trabajadores) en total
desacuerdo.

21. ¢El colegio se interesa por mi salud fisica y mental y realiza actividades con este

propdsito?
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¢EL COLEGIO SE INTERESA POR MI
SALUD FiSICA Y MENTAL Y REALIZA
ACTIVIDADES CON ESTE

PROPOSITO?
§
< <
[}
[32]
x ||| |||
-
-
X
o
M il
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO

El 47%(54 trabajadores) afirman que el colegio se interesa por su salud fisica y mental y
realiza actividades con ese propdsito, el 3%(4 trabajadores) afirman estar totalmente de

acuerdo, mientras el 39%(45 trabajadores) se muestran en desacuerdo con la afirmacién

y el 11%(13 trabajadores) en total desacuerdo.

22. ¢El colegio se preocupa por conocer y atender las necesidades e intereses de sus

trabajadores?

¢EL COLEGIO SE PREOCUPA POR
CONOCER Y ATENDER LAS
NECESIDADES E INTERESES DE SUS
TRABAJADORES?

41%
46%

9%
5%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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El 46% (53 trabajadores) afirman que el colegio se preocupa por conocer y atender las
necesidades e intereses de sus trabajadores, el 5%(6 trabajadores) afirman estar
totalmente de acuerdo, mientras el 41%(47 trabajadores) se muestran en desacuerdo con
la afirmacion y el 9%(10 trabajadores) en total desacuerdo.

23. éMi(s) superior(es) jerarquicos me permiten manejar los procesos a mi cargo con

confianza y autonomia?

éMI(S) SUPERIOR(ES) JERARQUICOS
ME PERMITEN MANEJAR LOS
PROCESOS A MI CARGO CON
CONFIANZA Y AUTONOMIA?

64%

28%

7%

§ I
|

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 65%(75 trabajadores) manifestaron que su superior jerarquico les permite manejar los
procesos a su cargo con confianza y autonomia, y el 28%(33 trabajadores) expusieron
estar totalmente de acuerdo con la afirmacion. Mientras el 6%(7 trabajadores) refieren

estar en desacuerdo y un 1%(1 trabajador) en total desacuerdo.

24. iConsidero que se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas

gue debo realizar?
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¢CONSIDERO QUE SE TIENEN EN
CUENTA MIS COMPETENCIAS PARA
ASIGNARME LAS TAREAS QUE DEBO
REALIZAR?

60%

11%
26%

3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 60% (70 trabajadores) respondieron que consideran que se tienen en cuenta sus
competencias para asignarle las tareas que debe realizar, el 26% (30 trabajadores)
expusieron estar totalmente de acuerdo. Mientras el 11% (13 trabajadores) manifestaron

estar en desacuerdo y el 3%(3 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

25. ¢ Ante los conflictos Intento negociar y utilizar un enfoque donde todos quedemos

satisfechos?

¢ANTE LOS CONFLICTOS INTENTO
NEGOCIAR Y UTILIZAR UN ENFOQUE
DONDE TODOS QUEDEMOS
SATISFECHOS?

61%

34%

x X
o (a2}
— I
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO
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A la pregunta éante los conflictos intento negociar y utilizar un enfoque donde todos
queden satisfechos, el 61%(71 trabajadores) refirieron estar de acuerdo, el 34%(40
trabajadores) manifestaron estar totalmente de acuerdo. Mientras el 3%(3 trabajadores)
expusieron estar en desacuerdo y el 2%(2 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

26. iHe sentido el apoyo de mi jefe inmediato(a) cuando he atravesado situaciones
personales dificiles?

¢HE SENTIDO EL APOYO DE MI JEFE
INMEDIATO(A) CUANDO HE
ATRAVESADO SITUACIONES
PERSONALES DIFICILES?

o

X
5

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

53%

38%

1%

A la pregunta ¢He sentido el apoyo de mi jefe inmediato(a) cuando he atravesado
situaciones personales dificiles?, el 53%(62 trabajadores) refirieron estar de acuerdo, el
38%(44 trabajadores) manifestaron estar totalmente de acuerdo. Mientras el 8%(9
trabajadores) expusieron estar en desacuerdo y el 1%(1 trabajador) totalmente en
desacuerdo.

27. ¢Mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento continuo?
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¢MI ACTITUD EN EL TRABAIJO ES DE
CONSTANTE APRENDIZAIJE Y
MEJORAMIENTO CONTINUO?

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

53%

45%

2%

X
o

A la pregunta ¢mi actitud en el trabajo es de constante aprendizaje y mejoramiento
continuo?, el 53% (62 trabajadores) refirieron estar totalmente de acuerdo, el 45% (52
trabajadores) manifestaron estar de acuerdo. Mientras el 2% (2 trabajadores) expusieron
estar en desacuerdo.

28. éLa asignacion de responsabilidades en mi area de trabajo genera conflictos?

¢éLA ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES EN MI AREA
DE TRABAJO GENERA CONFLICTOS?

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

46%

23%
22%

9%
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a la afirmacion la asignacion de responsabilidades en mi drea de trabajo genera
conflictos, el 46%(53 trabajadores) respondieron que estdn en desacuerdo, el 23%(27
trabajadores) afirman que estdn en total desacuerdo Mientras el 22%(25 trabajadores)
manifiestan que estan de acuerdo con la afirmacién y el 9%(5 trabajadores lo asegura)
refieren que estan totalmente de acuerdo.

29.¢En mi area de trabajo se han desarrollado estrategias para mitigar

riesgos/amenazas en temas de salud y seguridad laboral?

¢EN MI AREA DE TRABAJO SE HAN

DESARROLLADO ESTRATEGIAS PARA
MITIGAR RIESGOS/AMENAZAS EN TEMAS

DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL?

o

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

57%

49%

14%

7%

El 57%(52 trabajadores) respondieron que en su area de trabajo no se han desarrollado
estrategias para mitigar riesgos/amenazas en temas de salud y seguridad laboral y un
14%(13 trabajadores) afirmaron que dichas acciones no se han desarrollado en su area.
Mientras el 49%(45 trabajadores) respondieron que si se han desarrollado estrategias
para mitigar riesgos en temas de salud y seguridad laboral y el 7%(6 trabajadores)
refirieron estar totalmente de acuerdo.

30. éLa inducciodn recibida al ingresar al colegio fue apropiada?
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éLA INDUCCION RECIBIDA AL
INGRESAR AL COLEGIO FUE

APROPIADA?
X
<
X
)
~
N
©
i
I I I .
©
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 49%(57 trabajadores) respondieron que la induccion recibida al ingresar al colegio fue
apropiada, el 6%(7 trabajadores) afirmaron estar totalmente de acuerdo con la
afirmacidon. Mientras el 29%(34 trabajadores) respondieron que se encontraban en

desacuerdo y el 16%(18 trabajadores) manifestaron estar en total desacuerdo.

31. éEntrego mis tareas en el tiempo estipulado y con la calidad esperada?

¢ENTREGO MIS TAREAS EN EL
TIEMPO ESTIPULADO Y CON LA
CALIDAD ESPERADA?

53%

43%

0%
3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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32. {Me siento comodo(a) dando mi opinidn a mi jefe inmediato(a)?

¢ME SIENTO COMODO(A) DANDO MI
OPINION A MI JEFE INMEDIATO(A)?

o

: I I
D
| .

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

54%

34%

3%

El 54% de la muestra (63 trabajadores) respondieron que se sienten cdmodos dando su
opinién a su jefe inmediato. El 34% (39 participantes) mencionan que se sienten
totalmente de acuerdo con la afirmacién. Mientras el 9% (10 trabajadores) mencionan

estar en desacuerdo y un 3%(trabajadores) totalmente en desacuerdo.

33. ¢Las funciones asignadas corresponden a mi cargo?

¢LAS FUNCIONES ASIGNADAS
CORRESPONDEN A MI CARGO?

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

54%

41%

4%
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El 54% de los encuestados(63 trabajadores) refieren que las funciones asignadas
corresponden a su cargo, el 41%(48 trabajadores) refieren estar totalmente de acuerdo
con la afirmacién anterior y solamente el 4%(5 trabajadores) refieren estar en

desacuerdo.

34. ¢lLas condiciones de iluminacién y de ventilacidon en mi puesto de trabajo

favorecen el desarrollo de mis actividades?

¢LAS CONDICIONES DE
ILUMINACION Y DE VENTILACION EN
MI PUESTO DE TRABAJO FAVORECEN
EL DESARROLLO DE MIS

ACTIVIDADES?

4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 57% de los encuestados (66 trabajadores) refieren que las condiciones de iluminacidn y
de ventilacién en su puesto de trabajo favorecen el desarrollo de sus actividades, el 17%(20
personas) se muestra de acuerdo con la afirmacion. Mientras el 22%(25 trabajadores) se
muestra en desacuerdo y el 4%(5 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

35. iTengo la oportunidad de ser creativo(a) e innovador(a) en el desarrollo de mi

trabajo?
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¢TENGO LA OPORTUNIDAD DE SER
CREATIVO(A) E INNOVADOR(A) EN
EL DESARROLLO DE MI TRABAJO?

. I I
<
— -

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

58%

36%

2%

El 58% de los trabajadores (67 trabajadores) refieren que tienen la oportunidad de ser
creativos e innovadores en el desarrollo de su trabajo, el 36% (42 trabajadores) estdn
totalmente de acuerdo con dicha afirmacidn, Mientras el 4%(5 trabajadores) se muestran

en desacuerdo y el 2%(2 trabajadores) en total desacuerdo con la afirmacion.

36. ¢ Estoy satisfecho(a) con mi carga de trabajo?

¢ESTOY SATISFECHO(A) CON MI
CARGA DE TRABAJO?

X
o

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

61%

31%

8%
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El 61%(71 trabajadores) refieren estar satisfechos con su carga de trabajo, el 31% (36
personas) totalmente satisfechos, mientras el 8% (9 trabajadores) no estan satisfechos

con su carga de trabajo.

37.¢RECIBO RETROALIMENTACION DE MI DESEMPENO DE MI SUPERIOR
INMEDIATO?

¢RECIBO RETROALIMENTACION DE
MI DESEMPENO DE MI SUPERIOR
INMEDIATO?

54%

23%
19%

3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Ante la afirmacidn recibo retroalimentacidon de mi desempefio de mi superior inmediato,
el 54% (63 trabajadores) sefialan que se encuentran de acuerdo con la afirmacién, el 19%
(22 trabajadores) esta totalmente de acuerdo, el 23% (27 trabajadores) en desacuerdo y

el 3%(4 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

38. ¢LAS POLITICAS DEL COLEGIO FOMENTAN LA EQUIDAD E INCLUSION?
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¢éLAS POLITICAS DEL COLEGIO
FOMENTAN LA EQUIDAD E
INCLUSION?

60%

20%
16%

4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO

A la afirmacidn élas politicas del colegio fomentan la equidad e inclusién? El 60%(70
trabajadores) refieren estar de acuerdo, el 16% totalmente de acuerdo, el 16%(18

trabajadores) afirman estar totalmente de acuerdo. Mientras el 20%(23 trabajadores)

refieren no estar de acuerdo y el 4%(5 trabajadores) estar en total desacuerdo.

39. ¢ ME SIENTO COMODO(A) CON EL ESPACIO FiSICO DE TRABAJO?

¢ME SIENTO COMODO(A) CON EL
ESPACIO FiSICO DE TRABAJO?

64%

10%
22%

4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO
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Ante la pregunta ime siento comodo(a) con el espacio fisico de trabajo, El 64% (74
trabajadores) respondieron que estan de acuerdo, y el 22% (25 personas) totalmente de
acuerdo. Mientras el 10%(12 personas) respondieron que se encuentran en desacuerdo
y el 4% (5 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

40. ¢ME ENCUENTRO SATISFECHO(A) CON LA MANERA EN QUE SE CORRIGEN LOS
ERRORES PARA QUE NO VUELVAN A SUCEDER?

¢ ME ENCUENTRO SATISFECHO(A)
CON LA MANERA EN QUE SE
CORRIGEN LOS ERRORES PARA QUE
NO VUELVAN A SUCEDER?

o

87%

3%
14%
22%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 87%(80 trabajadores) refiere que se encuentra satisfecho con la manera en que se
corrigen los errores para que no vuelvan a suceder, el 22%(20 trabajadores) se muestran
totalmente de acuerdo con ello. Mientras el 14%(13 trabajadores) esta en desacuerdo y el
3%(3 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

41. ¢MI JEFE INMEDIATO TOMA EN CUENTA MIS OPINIONES?
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é¢MI JEFE INMEDIATO TOMA EN
CUENTA MIS OPINIONES?

60%

28%

10%

X
—

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 60% (70 trabajadores) refiere que se su jefe inmediato toma en cuenta sus opiniones,
el 28%(33 trabajadores) refiere que se encuentra totalmente de acuerdo. Mientras en el
10%(12 trabajadores) se encuentra en desacuerdo y el 1%(1 trabajador) totalmente en

desacuerdo.

42. ¢{LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE MANEJO DIARIAMENTE SE AJUSTA AL NUMERO
DE HORAS QUE TENGO PARA DESARROLLARLO?

¢LA CANTIDAD DE TRABAJO QUE
MANEJO DIARIAMENTE SE AJUSTA
AL NUMERO DE HORAS QUE TENGO
PARA DESARROLLARLO?

69%

16%
11%

4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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El 69%(80 trabajadores) refieren que la cantidad de trabajo que manejan diariamente
se ajusta al numero de horas que tienen para desarrollarloy el 11% (13 trabajadores)
estd totalmente de acuerdo con ello. Mientras el 16% (18 trabajadores) refiere estar
en desacuerdo y el 4%(5 trabajadores) totalmente en desacuerdo.

43.¢HE BRINDADO APOYO A ALGUN COMPANERO(A) CON UN PROBLEMA
PERSONAL QUE AFECTARA SU RENDIMIENTO LABORAL?

¢HAS BRINDADO APOYO A ALGUN
COMPANERO(A) CON UN PROBLEMA
PERSONAL QUE AFECTARA SU
RENDIMIENTO LABORAL?

57%

12%
28%

3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

El 57% (66 trabajadores) ha brindado apoyo a algin compafiero con un problema
personal que afectara su rendimiento laboral y el 28% (32 trabajadores) refirieron
sentirse totalmente identificados con el item mencionado. Mientras el 12%(14
trabajadores) mencionaron estar en desacuerdo y el 3%(4 trabajadores) totalmente en

desacuerdo.

44. (M| JEFE INMEDIATO(A) ME ANIMA PARA EXPONER O DESARROLLAR MIS
IDEAS?
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¢MI JEFE INMEDIATO(A) ME ANIMA

PARA EXPONER O DESARROLLAR MIS

IDEAS?

65%

10%

2%

23%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Ante la pregunta ¢mi jefe inmediato le anima para exponer y desarrollar mis ideas?, El

65% (75 personas) refieren que se encuentran de acuerdo con la afirmacion y el 23%(27

trabajadores) refiere que se encuentra totalmente. Mientras el 10%(12 trabajadores)

sefialan estar en desacuerdo y el 2%(2 trabajadores) en total desacuerdo.

45. ¢ ME SIENTO IDENTIFICADO(A) CON LOS OBIJETIVOS INSTITUCIONALES?

¢ME SIENTO IDENTIFICADO(A) CON
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

o

66%

25%

9%

X
o

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO ACUERDO
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El 66% (77 trabajadores) mencionan que se encuentran identificados con los objetivos
institucionales, el 25%(29 trabajadores) se encuentra totalmente de acuerdo. Mientras el
9% se muestra en desacuerdo (10 trabajadores).

46. ¢ ME SIENTO COMODO(A) CON EL TRABAJO EN EQUIPO?

¢ME SIENTO COMODO(A) CON EL
TRABAJO EN EQUIPO?

N
o

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

55%

37%

8%

El 55% (64 trabajadores) refieren sentirse cmodos con el trabajo en equipo, el 37% (43
trabajadores) totalmente cémodos con el trabajo en equipo, mientras el 8%(9

trabajadores) refieren estar en desacuerdo.

47.¢TENGO PRESENTE EL ORGANIGRAMA DEL COLEGIO, LAS DEPENDENCIAS Y/O
FUNCIONARIOS A QUIENES DEBO DIRIGIRME EN CASO DE REQUERIR
ADELANTAR ALGUN TRAMITE?
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(TENGO PRESENTE EL ORGANIGRAMA DEL
COLEGIO, LAS DEPENDENCIAS Y/O
FUNCIONARIOS A QUIENES DEBO DIRIGIRME
EN CASO DE REQUERIR ADELANTAR ALGUN
TRAMITE?

57%
32%

10%

- ]
i
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

A la pregunta étengo presente el organigrama del colegio, las dependencias y/o
funcionarios a quienes debe dirigirse en caso de requerir alentar algin tramite? El 57%
(66 trabajadores) refiere que esta de acuerdo, el 32% (37 trabajadores) afirma tenerlo
totalmente presente. Mientras el 10%(12 trabajadores) exponen no tenerlo presente y el

1%(1 trabajador) desconocerlo totalmente.

48. ¢PREFIERO DEJAR A OTROS LA RESPONSABILIDAD DE RESOLVER LOS CONFLICTOS
EN LOS QUE TAMBIEN ESTOY INVOLUCRADO(A)?

¢PREFIERO DEJAR A OTROS LA
RESPONSABILIDAD DE RESOLVER
LOS CONFLICTOS EN LOS QUE
TAMBIEN ESTOY INVOLUCRADO(A)?

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

51%

44%

5%
0%
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Respecto a la pregunta éprefiero dejar a otros la responsabilidad de resolver los conflictos
en los que también estoy involucrad(o)a? el 51% (59 trabajadores) refiere estar totalmente
en desacuerdo, el 51% (51 trabajadores) en desacuerdo y solamente el 5%(6 trabajadores)
de acuerdo.

VI.  ANALISIS E INTERPRETACION DE VARIABLES

A continuacién, el analisis por dimensiones e items que integraron la valoracion del clima
organizacional colegio de Boyaca.

Variables:

e Estructura organizacional:

Se identifico una valoracién positiva del conocimiento y pertenencia hacia la filosofia
institucional y el reconocimiento de la forma en que se dividen, agrupan y coordinan
formalmente las tareas dentro del establecimiento publico. Visibilizando que el 93% de los
trabajadores conocen la misién, la visidn, objetivos corporativos, valores y metas del colegio,
el 82% de los trabajadores consideran que las funciones estan claramente definidas y
distribuidas. El 96% de los trabajadores refieren que las funciones aginadas corresponden a
su cargo. El 91% de los trabajadores se siente identificado con los objetivos institucionales,
y el 89% tiene presente el organigrama del colegio, las dependencias y/o funcionarios a
quienes debe dirigirse en caso de requerir adelantar algin tramite.

Sin embargo, el 62% de los trabajadores refieren que el colegio a través de sus politicas y
practicas institucionales no fomenta el trabajo en equipo, situacién que puede afectar el
flujo de autoridad, comunicacién y responsabilidad (Mintzberg, 1983), por lo cual, y en
consideracion a que el fomento del trabajo en equipo corresponde en la actualidad a una
de las prioridades institucionales, resulta indispensable implementar acciones que
fomenten dicha practica.

e Condiciones de trabajo
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En esta categoria, se valoraron condiciones de trabajo en cuanto a los aspectos fisicos,
ambientales y organizativos que rodean a los trabajadores e influyen directa e
indirectamente en su salud, bienestar y rendimiento, desde las variables de: sistema de
salud y seguridad en el trabajo, administracién del talento humano, el salario emocional, la
remuneracién econdmica y la carga laboral. Cabe resaltar que si bien el establecimiento
publico, colegio de Boyacd, siempre ha manejado procesos de talento humano, fue hasta el
presente afno donde en el marco de una reforma institucional, se creo la dependencia con
subareas y procesos, por lo cual, la informaciéon suministrada por los funcionarios
corresponde en su mayoria a la percepcidn que se trae de los afios anteriores.

o Sistema de salud y seguridad en el trabajo: Dado que, como se expuso
anteriormente, el colegio no contaba con el sistema de salud y seguridad en el
trabajo, sino que el mismo se formulé e inicio a implementarse en el presente
afio, muchas de las actividades encaminadas proteger la integridad fisica y
mental del trabajador, a través de politicas preventivas, normativas y la
promocién de ambientes laborales seguros y saludables hasta ahora se inician
a ejecutar en la institucidn, por lo que la percepcién de los trabajadores
corresponden en su mayoria, a las vivencias previas a la implementacién del
mismo. Sin embargo, se realiza la valoracién y andlisis de las inquietudes
existentes con el propdsito de fortalecer el sistema actual.

Entre los aspectos favorables en esta variable, se encuentra el espacio fisico,
donde el 85% de los trabajadores refiere que se siente cdmodo(a) con el
espacio fisico de trabajo. Y el 74% de la muestra, sefialo que las condiciones de
iluminacidn y de ventilacidn en los puestos de trabajo eran favorecedoras para
el desarrollo de sus actividades.

De manera similar el 77% los trabajadores encuestados, aseguran que el
establecimiento publico, les ha proporcionado los recursos necesarios para el
desarrollo de sus labores, y el 62% de los trabajadores refieren que han recibido
capacitacion en los comportamientos seguros que deben tener en su trabajo,
porcentaje que podria atribuirse, como se menciond, al hecho de que hasta el
presente afio se estd implementando el sistema de salud y seguridad en el
trabajo, por lo cual, aunque se han adelantado algunas acciones en este
sentido, no se habia abarcado al personal en su totalidad al momento de
implementar la encuesta.

Otra de las areas mas algidas corresponde a la percepcion del interés por la
salud fisica y mental de los trabajadores, por parte del colegio, donde el 50%
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refirieron que si, y el 50% que no, lo que hace prioritario fortalecer las acciones
que se vienen desarrollando en este sentido desde el plan de bienestar social e
incentivos, aumentando su frecuencia y/o visibilidad. Igualmente, en este
sentido, el 56% de los trabajadores refieren que no se han desarrollado
estrategias para mitigar riesgos/amenazas en temas de salud y seguridad
laboral, lo que hace necesaria la socializacion de las acciones adelantadas al
respecto por los canales institucionales de uso interno, en consideracién de la
situacion descrita.

o Administracion del talento humano: En esta categoria se identificaron
fortalezas en cuanto a prdcticas y procesos para atraer, motivar y retener a los
empleados de del establecimiento publico, desde el manejo del capital
humano. Sin embargo, se identifican algunos aspectos a mejorar en cuanto a
procesos y procedimientos como se describe a continuacion.

El 86% de los trabajadores identifican como una de las principales fortalezas
institucionales, el manejo que se da desde esta dependencia para corregir los
errores que comete el personal para que no vuelvan a suceder. Igual que el
proceso de evaluacién del personal, donde el 81% de los trabajadores lo
calificaron como justo.

Sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer los procesos de inducciéon
institucional, dado que solamente el 55% de los trabajadores consideran que la
induccion recibida al ingresar al colegio fue apropiada.

Entre los items que requieren mayor atencion en esta categoria, se encuentra
el conocimiento y atencion de las necesidades e intereses de los trabajadores,
dado que solamente el 51% de los trabajadores respondieron que percibian
interés de la instituciéon en este sentido por lo cual se reitera la necesidad
mejorar los canales de comunicacion interna. De igual forma, existe un
desconocimiento significativo del programa de bienestar social, dado que
solamente el 38% de los trabajadores tienen conocimiento de este, lo cual
podria atribuirse a que si bien, el establecimiento contaba con este insumo, no
se tiene conocimiento de que el mismo haya sido difundido por los canales de
comunicacion interno.

o Salario emocional:
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Se identifica que una de las fortalezas organizacionales mads grandes,
corresponde al salario emocional recibido por los trabajadores, donde el 94% de
los trabajadores encuestados reportaron que tienen la oportunidad de ser
creativos(as) e innovadores en el desarrollo de su trabajo, lo que incide
directamente en la motivacidon de los mismos. En concordancia el 89% refiere
gue su jefe inmediato toma en cuenta sus opiniones y el 86% menciona que su
jefe inmediato le anima para exponer y/o desarrollar sus ideas, y el 86% sefialan
gue su(s) superior(es) jerarquico(s) les permiten manejar los procesos a su cargo
con confianza y autonomia, lo que podria considerarse un indicador de practicas
de liderazgo democratico, por las directivas de la institucién.

Sin embargo el item con puntuacion mas baja de esta variable lo obtuvo, la
pregunta relacionada con el reconocimiento y exaltacién que realiza el colegio a
los trabajadores, donde solamente el 64% reconocen este tipo de practicas a
nivel gerencial y/o administrativo, por lo cual, y considerando que el 93% de los
trabajadores percibe que los logros que obtiene en su vida laboral aportan a su
sensacion de crecimiento personal, resulta fundamental fortalecer las estrategias
de reconocimiento de los trabajadores en el marco del plan de bienestar laboral.

o Remuneracion economica:

En cuanto a la compensacién financiera que reciben los trabajadores a cambio de su trabajo
el 84%, refirid que su salario le permite cubrir sus necesidades u obligaciones econémicas.

o Carga Laboral:

En cuanto a la carga laboral, comprendida como el volumen de trabajo que una persona
debe realizar en un tiempo determinado, de tipo fisico o mental se identificaron fortalezas
relacionadas con la autogestion, comprendida como la capacidad para administrar y tomar
decisiones sobre las propias actividades, recursos y objetivos sin depender de una
supervisiéon o control externo, lo que se demostré en los items que se describen a
continuacién, donde el 97% de los trabajadores reportan que entregan sus tareas en el
tiempo estipulado y con la calidad esperada, en la segunda, el 95% de los trabajadores
sefialan que abordan las tareas por orden de importancia o urgencia, en la tercera, el 93%
de los encuestados refiere que ajusta sus métodos de trabajo en respuesta a los cambios en
la entidad.
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En cuanto al nivel de satisfaccidn con la carga laboral actual, el 92% de los trabajadores
refiere estar satisfecho, con la cantidad de tareas y responsabilidades que un empleado
debe asumir en el establecimiento y el 80% de los trabajadores refiere que la cantidad de
trabajo que maneja diariamente se ajusta al nimero de horas que tiene para desarrollarlo.

En la presente variable, el item con mads baja puntuacidn, correspondié a: ¢Considero que
se tienen en cuenta mis competencias para asignarme las tareas que debo realizar?, donde
el 86% respondié de manera afirmativa, por lo que se sugiere indagar, para identificar si se
puede tratar de factores de personalidad, estado fisico u otras variables, con la intencién de
dar un manejo oportuno a las mismas.

e Relaciones interpersonales:

En consideraciéon de que las relaciones interpersonales en el trabajo son esenciales y
naturales en la obtencion de objetivos comunes, e influyen en la percepcién del ambiente
laboral y en la productividad, se evaluaron en esta variable tanto las relaciones entre
compafieros, como de los trabajadores con sus superiores.

o Relaciones con compaiieros:

En el marco de las relaciones entre compafieros, como vinculos horizontales, se valoraron
expresiones o tendencias a la colaboracidn, el apoyo mutuo, la empatia y el sentido de
pertenencia dentro del equipo de trabajo. En este sentido, se identifica una alta tendencia
hacia la solidaridad y la empatia, medido a través de dos items, en el primero el 98% de los
trabajadores, refieren que animan o apoyan a otros(as) para que alcancen sus metas y
objetivos, y en el segundo, donde el 84% refiere que ha brindado apoyo a algun(a)
companfero(a) con un problema personal que afectara su rendimiento laboral.

De igual forma, el 92% de los trabajadores refieren que se sienten comodos trabajando en
equipo. Y en cuanto a estilos de resolucién de conflictos, prevalece un estilo democratico,
donde el 96% de los trabajadores refieren que ante los conflictos en el equipo de trabajo
intentan negociar y utilizar un enfoque para resolverlo donde todos queden satisfechos. Lo
cual fue corroborado con la informacién suministrada en otro item, donde solamente el 18%
de los trabajadores refieren que ante cualquier situacién que implique toma de decisiones
tratan de que su posiciéon sea la que gane.

o Relaciones con superiores:
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Respecto a la satisfaccion de los trabajadores con el trato recibido, la efectividad del
liderazgo y la gestién de personas. Se identifican aspectos positivos en el marco de la
relacion jefe-trabajador, posiblemente asociadas a un liderazgo democratico y conductas de
solidaridad y/o empatia en el trato de los(as) superiores hacia su personal a cargo, donde el
91% de los encuestados reportaron que han sentido el apoyo de su jefe inmediato cuando
han atravesado situaciones personales dificiles y en otro item el 88% refirié que han contado
con su supervisor o jefe inmediato para resolver dificultades en el desarrollo de sus tarea
cuando lo han requerido. De igual forma el 88% refirid sentirse comodo dando su opinion a
su jefe inmediato.

e Comunicacion Interna:

En cuanto al proceso mediante el cual se transmite informacién a nivel interno en el
establecimiento publico, permitiendo la coordinacién, el control y la motivacion del
personal.

El 85% de los entrevistados, refieren que recibe instrucciones claras y oportunas por parte
de su supervisor y/o jefe inmediato y en otro item el 73% afirma que recibe
retroalimentacion respecto a su trabajo por parte de su superior jerarquico. Sin embargo,
dado el porcentaje que afirmo recibir retroalimentacién de su trabajo por parte del jefe
inmediato, y considerando la implicaciéon que una retroalimentacién adecuada tiene en la
mejora del desempeiio al permitir comprender las fortalezas y areas de mejora, y para
incrementar la motivacion y compromiso, es importante recordar peridédicamente la
importancia de que los directivos implementen acciones de retroalimentacidon positiva con
el personal a su cargo.

De igual forma, dado que solo el 64% refiere que la comunicacién entre las
areas/dependencias se caracteriza por ser fluida, sin complicaciones y orientada al
cumplimiento misional del colegio, por lo cual es necesario fortalecer los canales de
comunicacion interna.

e Adaptacion Al Cambio

En cuanto a la capacidad de los trabajadores para modificar sus comportamientos y
estructuras frente a nuevas realidades, se identifican fortalezas asociadas a aceptacién
y resignificacion de los cambios, donde el 98% de los trabajadores refieren tener una
actitud de constante aprendizaje y mejoramiento continuo, en otro item el 93%
mencionan que reconoce la importancia del relevo generacional, y esta dispuesto(a) a
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entrenar a otros(as) y el 92% considera que los cambios son importantes para el
crecimiento de las entidades.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

1. Con el proposito de fortalecer el reconocimiento de la estructura organizacional se
sugiere socializar el mismo a todas las dependencias y establecerlo de manera fisica
en las diferentes sedes.

2. Con el fin de promover y fortalecer el trabajo en equipo y propender por el
mantenimiento de un ambiente de trabajo mds colaborativo, productivo vy
satisfactorio para todos los miembros del equipo del establecimiento publico colegio
de Boyaca se sugiere:

e Implementar diversas estrategias que fomenten la colaboracién, la comunicacién
efectiva y el respeto mutuo, donde se contemple de manera clara la definicion
de objetivos, la asignacidon de roles y responsabilidades.

e Fortalecer los canales de comunicacién institucionales (personal, e-mail,
reuniones, herramientas de chat, etc.) promoviendo la comunicacién abierta en
todos los niveles y aquellas practicas que permitan a los trabajadores sentirse
cdmodos compartiendo ideas, preguntas e inquietudes y donde se comparta
informacién sobre avances, desafios, gestiones o decisiones.

e Revisar y atender en el marco del plan de bienestar social e incentivos, las
estrategias y/o actividades dirigidas al reconocimiento y la celebracion de los
logros individuales y especialmente colectivos de los trabajadores, para motivar
y fortalecer la cohesién del equipo y proponer en el marco de celebraciones
institucionales actividades que contribuyan al reconocimiento e integracién de
los miembros, como caminatas ecoldgicas, integraciones, etc.

e Dado que el colegio cuenta con centro de escucha, se sugiere el establecimiento
de un protocolo para la resolucién de conflictos donde se ejecuten acciones de
atencién individual y mediacion, que permitan atender de manera oportuna
dificultades que se presenten en los equipos de trabajo, antes de que los mismos
sean escalados al comité de convivencia laboral.

e Incluir en los planes de capacitacién institucional formaciones en comunicacion
asertiva, resolucion pacifica de conflictos, manejo del estrés, trabajo en equipo,
colaboracién y empatia. Y a nivel directivo, formaciones en liderazgo efectivo y
distributivo.
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3. Resulta fundamental dar prioridad a la capacitacién en comportamientos seguros en
el trabajo, de modo que desde las diferentes dependencias los trabajadores sean
sensibilizados para el reconocimiento y apropiacién de procedimientos de seguridad
que conlleven a la identificacidn, prevencién y mitigacidén de riesgos, accidentes y
lesiones. Lo cual debe incluir tanto la educacién formal como la observacién y
refuerzo de los comportamientos seguros en el lugar de trabajo en pro de construir
una cultura de seguridad y mejorar la eficiencia y productividad.

4. Es necesario, de acuerdo a los manuales de funciones de los trabajadores, verificar
las herramientas, tecnologia, capacitacion, informacién, y apoyo financiero que
requieren, en pro de asegurar que los trabajadores puedan realizar sus tareas de
forma eficiente y productiva.

5. Se recomienda fortalecer y/o aumentar el conocimiento y visibilizacion del plan de
bienestar social e incentivos, especialmente en cuanto a las acciones en pro de la
salud fisica y emocional de los trabajadores, y en este sentido contemplar la
posibilidad de establecer alianzas estratégicas que permitan ofrecer descuento y/o
acceso a gimnasios, clases pilates, o actividades grupales. De igual forma, resulta
indispensable realizar mayor difusién de pausas activas, opciones de alimentacién
saludable, talleres de gestion del estrés y mindfulness, servicios del centro de
escucha y las estrategias de acceso al mismo. lgual que contemplar, opciones de
flexibilidades de horario, para algunos cargos y/o roles profesionales.

6. En pro de favorecer y velar por la salud mental de los funcionarios, resulta
importante brindar capacitaciones en prevencion, reconocimiento y manejo del
estrés, y dificultades en salud mental.

7. Con el propdsito visibilizar las estrategias para mitigar riesgos/amenazas en temas
de salud y seguridad laboral, se sugiere socializar por los canales institucionales de
uso interno, un informe donde se visibilice la labor adelantada en identificacion
exhaustiva de los peligros, la evaluacion de los riesgos, y las medidas de control y
prevencion, segun la normativa vigente. Y brindar pautas a los trabajadores de las
diferentes dependencias como a la direccidn, para que se involucren activamente en
las evaluaciones periddicas y ajustes, con el propdsito de asegurar la efectividad.

8. Se sugiere revisar el procedimiento de induccién institucional, de modo que incluya
desde la bienvenida y presentacién del establecimiento publico, hasta la formacion
especifica para el puesto, donde se garantice igualmente la entrega de materiales e
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insumos necesarios y se ponga en conocimiento para su vinculacién activa el plan de
capacitacién institucional.

9. Con el fin de generar una cultura de familiaridad que incremente el sentido de
pertenencia y cohesidn en los equipos y el establecimiento, se sugiere sensibilizar a
las directivas para que favorezcan espacios de acercamiento individual con cada
trabajador, con el propdsito de conocer sus objetivos profesionales, sus fortalezas,
areas de mejora, y sus inquietudes, donde igualmente, se pueda brindar
retroalimentaciéon positiva y apoyar el bienestar individual y desarrollo profesional
de los(as) trabajadores(as).

10. Con el propdsito de ampliar el conocimiento del plan de bienestar social e incentivos
del establecimiento publico colegio de Boyaca, por parte de los trabajadores se
sugiere no solo publicar el mismo en Intranet, sino compartirlo a través de los
correos institucionales de modo que todos los trabajadores puedan conocer sus
objetivos, actividades y beneficios.

11. Dado que un 93% de los trabajadores percibe que los logros que obtiene en su vida
laboral aportan a su sensacién de crecimiento personal, una estrategia para
mantener e incrementar el bienestar individual, colectivo y organizacional
corresponde al establecimiento de actos y/o manifestaciones individuales y publicas
de reconocimiento, en el marco del plan de bienestar social e incentivos.

12. Con el propdsito de mejorar la gestidn del tiempo a nivel organizacional en las
diferentes areas y dependencias, se recomienda realizar capacitaciones en dicha
tematica, que contribuyan al desarrollo de habilidades para establecer metas claras,
priorizar tareas, planificar con anticipacién, utilizar herramientas de gestién del
tiempo, delegar tareas, eliminar distracciones y fomentar la colaboracién entre los
trabajadores.

13. Con el propdsito de aprovechar al maximo el potencial de los trabajadores, se
sugiere implementar una valoracion individual en el marco de los procesos de
seleccidn, para la ubicacién y/o reubicacion, en aquellos trabajadores, donde por el
tipo de cargo, sea posible de acuerdo a su misionalidad y/o tipo de vinculacién,
identificar sus competencias, habilidades y debilidades y ubicarlos de acuerdo a su
perfil y exigencias contractuales y del entorno.
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14. Es importante continuar sensibilizando al personal de los cargos directivos en la
importancia y necesidad de brindar retroalimentaciones esporddicas al personal a
su cargo, dado que ello no solo les da confianza en su propio trabajo, sino que
adicionalmente refuerza aquello que estan haciendo bien y les ayuda a saber qué
necesitan mejorar especificamente y cémo hacerlo.

15.Para mejorar la comunicacion entre areas/dependencias, es crucial
establecer/fortalecer canales internos (email, WhatsApp, etc.) y externos
(reuniones, presentaciones) para la comunicacién formal. Adicionalmente es
importante incluir en el marco del plan de capacitaciones formaciones en escucha
activa y comunicacién efectiva.




