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PRESENTACION

El Establecimiento Publico Colegio de Boyaca
comprometido con los valores que rigen los
principios éticos de la Administracién Publica,
en aras de garantizar y fortalecer el trabajo
institucional, y dar cumplimiento a lo
contemplado el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 y en su decreto reglamentario 2641 de
2012, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015
y en la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014) y el Decreto
124 de 2016, directrices normativas rectoras
base para la prevencion de la corrupcion en las
entidades, ha determinado la formulacion del
presente documento Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para el afio 2025,
basados en la Guia definida por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el cual se encuentra conformado por
los componentes:

1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de

riesgos de corrupcion.

. Racionalizacion de tramites.

. Rendicion de cuentas.

. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

. Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacion.

. Iniciativas  adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Esta herramienta busca generar la confianza
tanto en la comunidad educativa como en el
ciudadano, frente a los funcionarios publicos
que prestan sus servicios en la Entidad, a
través del desarrollo de unos procesos
transparentes, asegurando el control social y
la basqueda de un talento humano idéneo y
comprometido con la eficacia, eficiencia y
efectividad en la prestacion del servicio
educativo.

En cuanto al primer componente Gestion del
riesgo de corrupcion, se incluye el plan de
trabajo para la definicion de la politica
administracion de riesgos de corrupcion, con

el fin de enfocar el propésito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo de corrupcion
y a partir de ahi realizar un monitoreo a los
controles establecidos, trazar una hoja de ruta
para la identificacion de riesgos y acciones
para su manejo tendiendo a definir distintas
estrategias para el seguimiento del mapa de
riesgos de corrupcion que se formule.

Tal como lo indica la guia, el segundo
componente, estrategias para racionalizacion
de tramites, se trata de identificar, priorizar y
racionalizar los tramites con el fin de generar
acciones efectivas que permitan mejorar los
mismos.

Para el tercer componente de Rendicion de
Cuentas, a partir del diagnéstico sobre el
estado del proceso en la entidad, se propone,
disefiar e implementar herramientas para
fortalecer estas actividades dentro del marco
general y los compromisos legales definidos,
incluyendo lo necesario dentro del sistema
administrativo de gestién, que asegure una
adecuada interaccion con la ciudadania dentro
de los mecanismos de control social y
participacion. Asi mismo, se definen los
distintos aspectos relacionados con la
evaluacion y el seguimiento de la estrategia.

En cuanto al cuarto componente relacionado
con los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano y lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, se establecen los
distintos compromisos en esta materia, para el
desarrollo institucional frente al servicio al
ciudadano y a la cultura de servicio de los
servidores publicos, asi como los distintos
canales de atencion definidos en el Sistema
Integrado de Gestion.

Para el quinto componente referente a los
mecanismos que buscan promover la
transparencia y el acceso a la informacion, es
importante fortalecer los distintos canales y
mecanismos en la entidad para dar a conocer
informacion con base en distintos medios
(fisicos y electronicos), la capacidad de
respuesta de cara a la ciudadania frente a la
demanda de informacion, el inventario de




activos de informacién, asi como el modo en
que se debe presentar la informacién de
caracter publico y el respectivo compromiso
por parte de la entidad.

Asimismo, como complemento dentro del
presente plan se incluyen los compromisos
adicionales establecidos de manera voluntaria
que contribuyen a fortalecer la lucha contra la
corrupcion, los mecanismos para la
consolidacion, monitoreo y control del plan, lo
cual posibilitara permanentemente aplicar los
correctivos necesarios con el fin de asegurar
una adecuada implementacion.

Se espera con el presente plan contribuir a las
politicas del gobierno nacional orientadas al
fortalecimiento de los mecanismos de control
y mejoramiento de la gestién publica en la
entidad.

1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente Plan es fortalecer los
mecanismos para garantizar a la comunidad
educativa y al ciudadano, el acceso a la
informacion, a los servicios, y a los tramites del
Establecimiento Publico Colegio de Boyaca
minimizando los riesgos de corrupcion.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Establecer politicas y metodologias que
permitan prevenir 'y mitigar riesgos
anticorrupcion.

Simplificar, estandarizar, eliminar vy
optimizar  trdmites 'y  procedimientos
administrativos en el Establecimiento
Publico Colegio de Boyaca.

Promover mecanismos para ejercer el
derecho de participacion ciudadana dando
a conocer el actuar y la gestiéon de la
Entidad.

® |ncentivar a la comunidad educativa y a los
ciudadanos en general al seguimiento y
control social de la Entidad.

Disefar iniciativas que permitan afianzar la
estrategia de lucha anticorrupcién del
establecimiento Publico Colegio de Boyaca.

ELEMENTOS
ESTRATEGICOS

2.1. HORIZONTE INSTITUCIONAL

Mision

El Establecimiento Publico Colegio de
Boyaca, Claustro Santanderino iniciador de
la Educacion Publica en Colombia, ofrece
servicio educativo de calidad que orienta a
los estudiantes el ser, hacer, actuar y

pensar para la transformacion social,
formando lideres integros.

Visién

Para el 2030, el Establecimiento Publico
Colegio de Boyaca continuara
posicionandose como uno de los mejores
colegios a nivel local, regional y nacional,
por su calidad en la prestacién del servicio
educativo, excelencia académica,
apropiacion  pedagdgica,  convivencia
armonica y formacion en valores a través de
procesos incluyentes y equitativos.

Valores Institucionales

- El amor por la vida y por el conocimiento.

- El reconocimiento de la libertad, la igualdad y
dignidad de cada persona.

- La pertenencia e identidad con el Colegio de
Boyaca.

- La confianza como base de la solidaridad y de
la seguridad.

- La paz como resultado de la justicia y de la
solucién pacifica de conflictos.

- La responsabilidad social e individual, de
todos los miembros de la comunidad.

- La autenticidad como fundamento de la
verdad.

- La creatividad como base del progreso
personal y cultural.




Nuestra Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO
ESTABLECIMIENTO PUBLICO

I OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL

I OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

SUBDIRECCION ACADEMICA

3. ALCANCE

El presente “Plan Anticorrupcién y Atencion al
ciudadano”, aplica para los servidores publicos
y contratistas del Establecimiento Publico
Colegio de Boyaca en la ejecucion de los
procesos definidos en el Sistema Integrado de
Gestion SIG, el desarrollo de sus funciones y
la normatividad aplicable a la Entidad.

4. MARCO LEGAL

El Establecimiento Publico Colegio de Boyaca,
toma como referente lo que, en materia de
corrupcion, atencion al ciudadano vy
racionalizacion de tramites ha incorporado el
Gobierno Nacional a traves del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la
estructura normativa aplicable a la Entidad,
principalmente:

v Constitucién Politica de Colombia. En el
marco de la Constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Colombia.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

v Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion puablica"

Ley 1437 de 2011. “Por la cual se expide el
Caodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones y
Decreto Reglamentario 103 de 2015, por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014".

Ley 1755 de 2015. Derecho Fundamental
de Peticion y a lo resuelto en la sentencia C
— 951 de 2014 de la Corte Constitucional.

Decreto 2573 de 2014. "Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones".




v Decreto 1081 de 2015. Sefiala la
metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion.

v" Decreto 124 del 26 de enero del 2016. “Por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

v' Decreto 1008 de 2018. Se establecen los
lineamientos de la politica digital.

. COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

5.1. COMPONENTE 1.
Gestion de riesgos de corrupcion.

Para el desarrollo del Plan se deben tener
presente los siguientes lineamientos:

e La formulacion del Plan anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano se realiza en el
Establecimiento Publico Colegio de Boyaca
analizando continuamente los tramites vy
servicios con el fin de mejorar estrategias que
acerquen a los grupos de interés y que puedan
evidenciar el cumplimiento de las metas
institucionales y misionales del Colegio,
identificando oportunamente los posibles
riesgos de corrupcion y estableciendo
controles para poder mitigarlos y prevenirlos
(Mapa de Riesgos de Corrupcion).

e El Plan Anticorrupcién se publicara en la
pagina web de la Entidad a mas tardar el 31 de
enero de 2025, asegurando la publicacion del
mapa de riesgos identificado.

e A partir de la fecha de publicacion, cada
responsable dara inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada componente
y permanentemente las monitoreara Yy
evaluara. Dentro de este ejercicio se deben
garantizar que los controles aplicados son
eficaces y eficientes.

¢ Posterior a la publicacion, se podran realizar
los ajustes y las modificaciones necesarias al
Plan Anticorrupcion, orientadas a mejorarlo.
Estos cambios se deben solicitar por escrito y
ser motivados, justificados e informados a la
Direccion General / Control Interno /
Planeacion.

e El seguimiento estd a cargo de Control
Interno de Gestion, quien verifica los avances
de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion. Este seguimiento comprende
verificar y evaluar la elaboracion, y ejecucion
de las acciones de control.

Ver Anexo 1.

- Mapa de riesgos de corrupcion / Seguimiento
a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

5.2 COMPONENTE 2.
Racionalizacion de tramites.

Las acciones de racionalizacién de tramites en
el establecimiento Publico estdn encaminadas
a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos
de corrupcién o la corrupcién en si mismay a
generar esquemas no presenciales de acceso
a los tramites por parte de la comunidad
educativa y los ciudadanos en general, a
travées del uso de correos electrénicos,
internet, paginas web, entre otros.

Como mecanismo democrético de
participacion ciudadana, el Establecimiento
Publico Colegio de Boyaca busca facilitar las
comunicaciones frente a la comunidad
educativa y ciudadania en general, para lo cual
ha determinado las direcciones electronicas,
en donde se captura la percepcion de las
partes interesadas o criterio frente al
desarrollo de los tramites, las cuales aparecen
en el Link CONTACTENOS de la pagina web
institucional en donde se encuentran
identificados los siguientes tramites:

PQRSDF: Por la resolucion No. 096 de marzo
18 de 2020, la Entidad dispone el correo
electronico ventanillaunica@colboy.edu.co,
para tramitar PQRSDF en el Colegio de




Boyaca, o presencialmente radicarlos en la
Ventanilla Unica en la Seccion Francisco de
Paula Santander Carrera. 10 # 18 — 99. Tunja,
Boyaca.

Pagos: Actualmente la péagina web del
Colegio contiene en el Link PAGOS EN LINEA
los instructivos “Paso a paso PSE (Proveedor
de  Servicios  Electronicos” y  “Vol
Comercializadoras”, los cuales hacen
referencia a los servicios en linea con el Banco
DAVIVIENDA, que se pueden utilizar para
realizar el pago de las obligaciones
econdmicas adquiridas con la Entidad.

Excusas de inasistencia de alumnos: Todas
las escusas se radican por escrito con firma
del padre, madre, acudiente o tutor legal, en
Ventanilla Unica carrera 10 No. 18 — 99.
Solicitar numero de radicacion y llevar copia a
la coordinadora de seccidén a més tardar en 3
dias habiles. Si es por incapacidad médica
anexar el soporte EPS.

Constancia de estudio: Solicitar recibo de
pago en la ventanilla de Facturacion carrera 11
No. 18 — 24 piso 3, con el comprobante de
pago hacer la solicitud en Ventanilla Unica
carrera 10 No. 18 — 99. Tiempo de entrega 5
dias héabiles en Ventanilla Unica

Certificado de estudio: Solicitar recibo de
pago en la ventanilla de Facturacion carrera 11
No. 18 — 24 piso 3, con el comprobante de
pago hacer la solicitud en Ventanilla Unica
carrera 10 No. 18 — 99 informando nombre
completo, afios y grados requeridos. Tiempo
de entrega 5 dias habiles en Ventanilla Unica.

Acta de grado: Solicitar recibo de pago en la
ventanilla de Facturacion carrera 11 No. 18 —
24 piso 3, con el comprobante de pago hacer
la solicitud en Ventanilla Unica carrera 10 No.
18 — 99 informando nombre completo y afio de
graduacion. Tiempo de entrega 5 dias habiles
en Ventanilla Unica

Copiade diploma: Solicitar recibo de pago en
la ventanilla de Facturacion carrera 11 No. 18
— 24 piso 3, con el comprobante de pago hacer
la solicitud en Ventanilla Unica carrera 10 No.

18 — 99 informando nombre completo, afio de
graduacion y anexando copia de denuncio de
perdida. Tiempo de entrega 15 dias habiles en
Secretaria Académica carrera 11 No. 18 — 24
piso 2

Devolucion de dinero: Radicar solicitud
escrita en Ventanilla Unica carrera 10 No. 18 —
99 dirigida al Subdirector administrativo y
financiero, anexando certificado bancario y
copias de los documento de identidad.

Certificado laboral: Solicitar recibo de pago
en la ventanilla de Facturacion carrera 11 No.
18 — 24 piso 3, con el comprobante de pago
hacer la solicitud en Ventanilla Unica carrera
10 No. 18 — 99 informando nombre completo y
el destino. Tiempo de entrega 5 dias habiles
en la oficina de nédmina.

Retiro de documentos de estudiantes: Sies
alumno, previa autorizacion de la coordinadora
y apoyo psicolégico de la seccion, hacer la
solicitud de la devolucibn de documentos
anexando paz y salvo de pagaduria y
autorizacion de la coordinadora de seccion en
la Secretaria Académica carrera 11 No. 18 —
24 piso 2.

Ver Anexo 2. Racionalizaciéon de tramites.

5.3 COMPONENTE 3.
Rendicién de cuentas.

El Colegio de Boyaca define una serie de
mecanismos orientados a generar
transparencia y confianza entre las directivas
de la institucion y los ciudadanos, y con el fin
de garantizar el ejercicio del control social a la
administracion de los recursos publicos.

La rendicion de cuentas demanda la
implementacion de diversos mecanismos de
divulgacion como son la audiencia publica
presencial, y las consultas por via web que
convoca la Rectoria.

Igualmente, la publicacién del informe de
gestion y de los resultados sociales, la
publicacién de la informacion e interaccion con
la ciudadania en el Portal y en las redes




sociales digitales, la difusion de la informacion
institucional en los medios de comunicacion.
La rendicion de cuentas fortalece la relacion
con los medios de comunicacién externos y
facilita que la ciudadania conozca de primera
mano el quehacer.

Los medios utilizados para su publicacion
(rendicion de cuentas vigencia 2025)
corresponden a la pagina web del Colegio de
Boyaca www.colboy.edu.co, difusion en la
emisora del Colegio de Boyaca Colboy
Estéreo, invitaciones escritas a organismos
estatales como las Contralorias, Personeria,
Defensoria del Pueblo, estudiantes
representantes, padres de familia
representantes, docentes, coordinadores,
contratistas, administrativos, entre otros.

Ver Anexo 3. Rendicién de cuentas.

5.4 COMPONENTE 4.
Mecanismos para
atencién ciudadana.

mejorar la

El Establecimiento Publico Colegio de Boyaca,
al implementar la Resolucién No. 096 de
marzo 18 de 2020, en la cual dispone el correo
electrénico ventanillaunica@colboy.edu.co,
para tramitar solicitudes, o presencialmente
radicarlas en la Ventanilla Unica en la Seccion
Francisco de Paula Santander Carrera. 10 #
18 — 99. Tunja, Boyacd, busca dar respuesta a
la ciudadania de manera oportuna, con
amabilidad y eficiencia.

Adicionalmente, para las secciones: Seccion
Francisco de Paula Santander, Seccion
Londofio, Seccion San Agustin, Seccién
Santos Acosta, Seccidn José Ignacio de
Marquez, se asegura el diligenciamiento del
formato establecido para la atencion
ciudadana, el cual contiene: nombre del
solicitante, fecha, identificacion del tema,
funcionario encargado de tramitarlo y fecha de
respuesta, el cual facilita el tramite vy
oportunidad de brindar al ciudadano un
excelente servicio con calidad y oportunidad.

Ver Anexo 4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

5.5 COMPONENTE 5.
Mecanismos para la transparenciay
acceso alainformacion.

Este componente recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informaciébn publica del
Establecimiento Publico, que implica divulgar
proactivamente la informacion, responder de
buena fe, adecuada y verazmente, generando
una cultura de transparencia.

Los informes que se deben reportar, de
acuerdo con las periodicidades de cada uno,
son: Seguimiento a la Planeacién, Resultado
de indicadores, Informes de Gestion, Informe
Resultados de la Gestién y Programa Anual de
Auditorias, Informes de ley, Informes de
Auditorias Internas, Informes de Auditorias
Externas, Actas del Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno, entre otros.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo
de 2014 “Ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion Publica Nacional” y
el Decreto 103 del 20 de enero de 2015. "Por
el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones."”, el
Establecimiento Publico Colegio de Boyaci,
pone a disposicion de la ciudadania en la
pagina web institucional la informacién
obligada como base de la transparencia
institucional debidamente clasificada.

Anexo 5. Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacion.

5.6 COMPONENTE 6.
Iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Este componente se desarrolla con el fin de
fortalecer la estrategia de lucha contra la
corrupcion en el Establecimiento Publico
Colegio de Boyaca, centrado en el cédigo de
ética y en el cédigo de buen gobierno. Con la
implementacion de este componente se
pretende, adoptar y vivenciar cada dia los



http://www.colboy.edu.co/

valores que se encuentran en estos codigos
buscando fortalecer la imagen del Colegio.

Anexo 6. Iniciativas adicionales que permiten
fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

IMPLEMENTACION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion, que
tiene como principal objetivo conocer las
fuentes de los riesgos de corrupcién, sus
causas Yy sSus consecuencias, se indicaran,
entre otros, los siguientes items:

» Actividades: sefiala una a una las
actividades que se realizardn para la meta
planteada.

= Meta o producto: describe el fin que se
pretende lograr. Un producto puede apuntarle
a una, varias o todas las actividades.

= |ndicadores: es como se mide esa meta,
por consiguiente, es obligatorio.

» Responsable: indica el responsable de
cada componente.

» Fechaprogramada: sefiala la fecha en que
se proyecta dar cumplimiento a la actividad.

7. SEGUIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano en el Establecimiento
Publico Colegio de Boyaca, estara a cargo de
la Subdireccion Administrativa y Financiera,
dentro de las actividades relacionadas con la
Planeacién de la Entidad, quien verificara:

= Componente: se refiere a cada uno de los
componentes del Plan.

Actividades Programadas: corresponde
al niamero de actividades programadas.

Actividades Cumplidas: corresponde al
niamero de actividades efectivamente
cumplidas durante el periodo.

Porcentaje (%) de Avance: corresponde al
porcentaje establecido de las actividades
cumplidas sobre las actividades
programadas.

Observaciones: para dejar plasmadas las
evidencias y compromisos.

El nivel de cumplimiento de las actividades
plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano serd medido en
términos de porcentaje: de 0 a 59%
corresponde a la Zona baja (color rojo), de 60
a 79% zona media (color amarillo), de 80 a 100
zona alta (color verde) y se determinara por:
Actividades cumplidas/Actividades
programadas.

Las fechas previstas para el seguimiento
corresponden a los cortes: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre. La publicacion de
los resultados se surtird dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes siguiente
correspondiente.

Después de finalizado cada seguimiento, se
determinara nuevamente las zonas de riesgo
de corrupcién de acuerdo con los controles
establecidos evidenciados.

Matriz de calor base para la identificacion de
los riesgos de corrupcion:

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcion
25
Moderada
20
Moderada
15
Moderada

Casi seguro

Probable

avaingavaoyd

Posible

Improbable

20
Moderada
Impacto Moderado Catastrofico

Rara vez

Puntaje 5 20

IMPACTO
<




Anexo 1. COMPONENTE 1: Mapa de riesgos de corrupcion
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Riesgo Inherente Riesgo residual Acciones asociadas al control

Procesos/Objetivo

Consecuencia

el
©

Controles

Periodo de
ejecucion
Acciones

Registro

Acciones

Responsable

Indicador

Direccionamiento
Estratégico

Concentracién de
funciones de
autoridad en un
solo cargo.

Concentracion
de autoridad o
exceso de
poder.

Afectacion
del servicio

Posible
3

Moderado
5

Moderada
15

Posible
3

Manuales

Moderado
5

Moderada
15

Determinar
delegacion de
funciones en
los cargos
directivos de
segundo nivel.

Socializacién de
Responsabilidades
gerenciales

Verificacién de
cumplimiento
de funciones
en los cargos
directivos de
segundo nivel

Directora

Pertinencia de funciones a
nivel directivo

Direccionamiento
Estratégico

Desconocimiento
de los procesos y
responsabilidades
de cada una de las
dareas y cargos.

Omisién o
extralimitacion
de funciones.

Afectacion
del servicio

Probable
4

Moderado
5

Moderada
20

Posible
3

Manuales

Moderado
5

Moderada
15

Actualizar
Manual de
Funciones.

Resolucion Manual
de Funciones

Difusiony
verificacion de
cumplimiento
de funciones

Directivos

Pertinencia de funciones a
todo nivel

Gestion
Administrativa

Pagina web
desactualizada

Desinformacié
n

Pérdida de
credibilidad
y confianza
y afectacion
del servicio

Probable
4

Posible
3

Automadticos

Control
permanente en
la actualizacion
de la pagina
web

Supervision
actividades
contratista
encargado

Verificacion de
cumplimiento

de la actividad
contratada

Supervisor del

contrato

Pertinencia de la informacién
publicada en la pagina web
de la Entidad

Direccionamiento
Estratégico

Omisién de Eticay
valores en el
desempefio del
cargo.

Amiguismo y
clientelismo.

Afectacion
de
actividades
administrati
vasy
misionales

Probable
4

Posible
3

Manuales

Moderado
5

Planeacién
Institucional

Ausencia de
controles sobre las
apropiaciones
presupuestales.

Inclusion de
gastos no
autorizados.

Afectacion
financiera

Rara vez
1

Catastréfico
20

Moderada
20

Rara vez
1

Manuales

Moderado
5

Recursos
Fisicos

Desconocimiento
de la solidez
financiera de las
entidades con las
que contrata el
Establecimiento.

Inversiones de
dineros
publicos en
entidades de
dudosa solidez
financiera.

Pérdidas
econdémicas

Posible
3

Moderado
5

Moderada
15

Improbable
2

Manuales

Moderado
5

Moderada
15

Socializacién

del Codigo de
Etica y valores
institucionales

Registros de
socializacién

Seguimiento a
procesos
disciplinarios

Subdirector
Administrativo

Ndmero de procesos
disciplinarios
fallados/Abiertos

Seguimiento y
control al Plan
Anual de

Adquisiciones

Plan Anual de
Adquisiciones y
afectacion
presupuestal

Agosto
31

Actualizacion
del Plan Anual
de
Adquisiciones
segun
necesidad

Numero de actualizaciones
realizadas al PAA /
requerimientos

Actualizacién
Manual de
Contratacion

Manual de
Contratacion
(condiciones para
contratar con la
Entidad)

Verificacion de
cumplimiento
al Manual de
Contratacion

Subdirector

Contratos no verificados
cuyo control precontractual
aduce solidez financiera del
contratista




Identificacion del riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision

Andlisis del riesgo Valoracion del riesgo

Riesgo Inherente Riesgo residual Acciones asociadas al control

Controles
Acciones
Responsable
Indicador

Procesos/Objetivo
Consecuencia

Probabilidad
Periodo de
ejecucion
Acciones

Registro

Pliegos de . Garantizar la
e Sanciones, . i : PR
L condiciones P implementacién Registros Verificacion de

Deficiencias en el pérdidas .
Improbable Moderada de controles etapas controles en la

Recursos proceso de hechos ala econdmicas,
Fisicos medida de una N 2 20 establecidos en el precontractual etapa
Manual de es precontractual

contratacion. afectacion del
particular. Contratacion

Improbable Catastrofico

Pliegos con inconsistencias
2 20 8

Manuales

firmaen i
servicio

Subdirector
Administrativo

Disposiciones

establecidas en

los pliegos de . Garantizar la

. Sanciones, : i : P,

S condiciones P implementacién Registros Verificacion de

Deficiencias en el ) pérdidas "

Recursos que permiten a econémicas, Improbable Moderada de controles etapas controles en la
N 2 20 establecidos en el precontractual etapa

L proceso de
Fisicos e los i
contratacion. afectacion del
Manual de es precontractual
direccionar los Contratacién

participantes servicio
procesos hacia
un grupo.
Restriccion de
la participacion
a través de Sanciones,
visitas pérdidas
obligatorias econdmicas,
innecesarias, afectacion del
establecidas en servicio
el pliego de
condiciones.
Adendas que
cambian . Garantizar la
- Sanciones, . o : P
Fallas en el condiciones pérdidas implementacion Registros Verificacion de
Recursos seguimiento de los generales del econdmicas, Improbable Moderada de controles etapas i controles en la
Fisicos procesos proceso para L 2 20 establecidos en el precontractual etapa
afectacion del
precontractuales. favorecer a servicio Manual de es precontractual
grupos Contratacion
determinados.

Improbable Catastrofico

Pliegos con inconsistencias
2 20 8

Manuales

Subdirector
Administrativo y

Garantizar la

implementacion Registros Verificacion de

Improbable Moderada de controles etapas i controles en la
2 20 establecidos en el precontractual etapa

Manual de es precontractual

Contratacion

Fallas en el

Recursos seguimiento de los
Fisicos procesos

precontractuales.

Improbable Catastrofico

Pliegos con inconsistencias
2 20 &

Manuales

Subdirector
Administrativo y

Inconsistencias en las
adendas efectuadas

Improbable Catastrdfico
2 20

Manuales
Subdirector
Administrativo y

N Informacion N
Deficiencias en la Deficiencias en

s administrativa, . .
actualizacion e ) : la informacién . o
Recursos N o financiera y L . Posible Catastréfico
N N implementacién administrativa,
Financieros contable no 3 20

del software N contable y
veraz ni A
Sysman financiera
oportuna

Verificacion de
Resultados de indicadores

la validacién financieros y
realizada estados
contables 2016

Posible Catastrofico Validar
3 20 informacion 2016

Inconsistencias presentadas
en la informacion

Automdticos
Subdirector

Omisién en la
actualizacion de Informacién Sanciones,
normas contable no pérdidas
internacionales veraz econémicas
contables (NIIF)

Asegurar la

implementacion Auditoria de
e Estados
de requisitos Control Interno
R contables i
normativos de Gestion

internacionales

Posible Catastrofico
3 20

Posible Probable
3 4

Recursos
Financieros

Inconsistencias presentadas
en lainformacion

Subdirector
Administrativo

Automdticos

Verificacion de

Registros del .
acciones

No se realizan .
sistema de

Gestién procesos de Incumplimient Afectacion del Probable
Administrativa induccién y o de objetivos servicio 4
reinduccién

Implementar los
Posible procedimientos de ) implementadas
. . gestion de la
3 induccién y . en talento
calidad

reinduccién R humano en el
pertinentes
tema

Inducciones y reinducciones
proporcionadas/cargos que
ingresaron y reemplazos por
situaciones administrativas

Manuales
Subdirector
Adtivoy

Pérdida de Sanciones, Levantamiento de
L informacion. pérdidas Tabla de TRD y archivos

Deficiencias en el Lo P o o i i
Control Informacion econdémicas, de Probable Catastrofico Probable Catastrdfico Retencion de gestion, Agosto
4 20 Documental y central e 31

control de la " . )
Documental susceptible de informacion. 4 20
aplicacion de la histérico
adulteracion. servicio. misma

Verificacion de
implementacié
n de la TRD

Cumplimiento a cronograma

N e de implementacion de la TRD

informacién. . s i
manipulacién o Afectacion del

Automaticos




COLEGIO DE BOYACA

Formato
DE-AR-FR-07

SISTEMA INTEGRADO DE GESTO

Version: 2

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha: 31/01/17

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE Pagina 1 de 1
ATENCION AL CIUDADANO g

Entidad:
Vigencia:

Componente:

Fecha de publicacion:

ESTABLECIMIENTO PUBLICO COLEGIO DE BOYACA

2025

Enero 31 de 2025

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Fecha seguimiento 30/04/25

Fecha seguimiento 31/08/25

Componente

Actividades
programadas

Actividades % de Observaciones Componente Actividades Actividades % de
cumplidas avance P programadas cumplidas avance

Observaciones

Fecha seguimiento 31/12/25

Componente

Actividades Actividades % de Observaciones
programadas cumplidas avance




Subcomponente

Subcomponente 1
Identificacion de tramites.

Anexo 2. COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites

Actividades

Identificar los
tramites.

Meta o producto

# de Tramites
identificados

Responsable

Subdireccion Administrativa y
Financiera — Asesor(a) de e
Infraestructura.

Fecha
programada

31/12/2024

Actualizacion de los
tramites.

# Tramites
actualizados

Subdireccion Administrativa y
Financiera — Asesor(a) de
Planeacion e Infraestructura.

31/12/2024

Subcomponente 2
Priorizaciéon de tramites.

Capacitar en
Racionalizaciéon de
Tramites.

Racionalizacién de
tramites

Una (1)
capacitacion

Subdireccion Administrativa y
Financiera — Asesor(a) de
Planeacion e Infraestructura.

30/08/2025

Subcomponente 3

Racionalizacion de tramites.

Publicar informacion
sobre las mejoras
implementadas en los

tramites y servicios
racionalizados en la
entidad.

Una (1)
publicacién por
tramite
racionalizado

Subdireccion Administrativa y
Financiera.

31/12/2025

Divulgar las
condiciones de

acceso
los tramites y
servicios

ofrecidos por la
entidad a través de
medios fisicos o
virtuales.

Una (1)
publicaciones del
encargado de
tramites y
servicios

Subdireccion Administrativa y
Financiera

31/12/2025




Subcomponente

Subcomponente 1
Informacidén de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Anexo 3. COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas

Actividades

Conformar y capacitar el equipo lider del proceso de
Rendicidn de Cuentas.

Meta o producto

Equipo conformado y
capacitado

Responsable

Oficina Asesora de
Planeacién e
Infraestructura

Fecha programada

Primer Semestre 2025

Elaborar y socializar la estrategia de rendicién de
cuentas 2024 para el establecimiento Publico Colegio de
Boyaca (definicion de Cronograma y responsabilidades)

Estrategia de Rendicién
de Cuentas 2024
elaborada

Equipo Lider de
Rendicion de
cuentas

Primer Semestre 2025

Elaborar el plan de comunicaciones que contenga las
acciones a desarrollar e implementar para la correcta
divulgacién del proceso de rendicion de cuentas.

Plan de
comunicaciones de
Rendicion de cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién e
Infraestructura

Primer y Segundo
Semestre 2026

Preparar y consolidar informacion de gestion a presentar.

Informacién de interés
de la ciudadania de
rendicién publica de

cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién e
Infraestructura

Todo el afio 2025 de
acuerdo a los espacios
programados.

Publicar el Informe de rendicién de cuentas

Informe de rendicién de
cuentas

Direccion General
- Subdireccién
Administrativa y
Financiera

Segundo semestre de
2025

Subcomponente 2
Dialogo de doble
via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Generar espacios de dialogo con la ciudadania en los
procesos de rendicion de cuentas con el fin de obtener
preguntas o comentarios de los ciudadanos y
organizaciones.

Resultados de los
espacios de
participacion

habilitados para la

participacion ciudadana

Equipo Lider de
Rendicion de
cuentas

Primero y Segundo
semestre de 2025

Difundir y publicar el informe de gestion.

Informe realizado y
publicado.

Oficina Asesora de
Planeacién e
Infraestructura

Primer y Segundo
Semestre de 2025

Subcomponente 3
Evaluacion y
retroalimentacién
ala gestion
institucional

Realizar el informe final de evaluacién de la estrategia de
rendicién de cuentas

Informe final de
evaluacion de la
estrategia de Rendicion
de cuentas

Unidad Especial
de Control Interno
y Gestién

Segundo semestre de
2025

Publicar el informe de rendicién de cuentas.

Informe de rendicién de
cuentas elaborado y
publicado

Control Interno

Segundo Semestre
2025




Subcomponente Actividades Meta o producto

Subcomponente 1
Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano

Fortalecer la estrategia institucional de servicio con la
ciudadania (que contenga acciones de lenguaje claroy
que cuente con un responsable para su implementacion)

Politica y/o estrategia fortalecida.

Anexo 4. COMPONENTE 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Responsable

Subdireccidén Administrativa y

Financiera — Asesor de
Planeacion e Infraestructura

Fecha
programada

Segundo semestre
de 2025

Definir el area, dependencia o grupo de trabajo para
desarrollar las funciones de servicio y relacionamiento
con la ciudadania. Segun lo estipulado en el Art. 17, Ley

2052 de 2020.

Acto administrativo adoptado con
las funciones del area, dependencia
o grupo de trabajo de servicio la
ciudadania.

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera — Asesor Control
Interno

Segundo semestre
de 2025

Desarrollar ejercicios de caracterizacion de estudiantes y
grupos de valor, en articulacidn con otras dependencias y
acorde a la identificacién de necesidades o alcance
definido por la entidad.

Informe de caracterizacién de
estudiantes y grupos de valor
elaborado y publicado.

Subdireccion Administrativa y
Financiera — Asesor Control
Interno

Segundo semestre
de 2025

Subcomponente 2
Fortalecimiento del talento
humano al servicio del
ciudadano

Incorporar en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
espacios de formacion dirigidos a servidores publicos
sobre servicio y relacionamiento con la ciudadania.

PIC formulado e implementado con
temadticas de servicio y
relacionamiento con la ciudadania,
lenguaje claro.

Listados de asistencia, constancias
de participacion, certificaciones,
invitaciones a eventos liderados por
otras entidades, registro fotografico
y evaluacidn de satisfaccién sobre
las jornadas realizadas.

Subdireccidén Administrativa y
Financiera — Asesor de
Planeacion e Infraestructura

Segundo semestre
de 2025

Promover y apropiar el Cédigo de Integridad: Valores del
Servicio Publico como herramienta pedagdgica para
promover y fortalecer la ética de lo publico.

Talento humano de la entidad con
apropiacién de los valores del
servicio publico

Subdireccién Administrativa y
Financiera — Asesor Control
Interno

Segundo semestre
de 2025

Definir competencia comportamental de atencion al
ciudadano de los servidores publicos de la entidad.

Manual de funciones y
competencias laborales de cargo
actualizado.

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera — Asesor de
Planeacion e Infraestructura

Segundo semestre
de 2025

Capacitar al personal de atencién a la ciudadania en
temas de atencidn a poblacidn diferencial.

2 capacitaciones

Subdireccién Administrativa y
Financiera — Asesor de
Planeacion e Infraestructura

Primer y Segundo
semestre de 2025

Reconocer, incentivar y estimular la labor desarrollada
por los servidores que interactian con la ciudadania en
los diferentes escenarios de relacionamiento, con el fin de
fortalecer la cultura de servicio a la ciudadania.

Estrategia o plan de
reconocimiento, incentivos o
estimulos para fortalecer la gestion
de relacionamiento con la
ciudadania.

Subdireccién Administrativa y
Financiera — Profesional
Universitario SST

Segundo semestre
de 2025

Subcomponente 3
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos (procesos

Fortalecer a servidores publicos en sus conocimientos,
habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania.

Sensibilizacion interna

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera — Profesional
Universitario SST

Segundo semestre
de 2025




y procedimientos, canales,
certidumbre)

Implementar estrategia de fortalecimiento de los canales
y protocolos de atencidn.

Sensibilizacion interna

Subdireccién Administrativa y
Financiera — Profesional
Universitario SST

Segundo semestre
de 2025

Fortalecer el Menu de atencion y servicio al ciudadano en
la pagina web de la entidad siguiendo los lineamientos
definidos por Funcién Publica.

Menu de atencidn y servicio al
ciudadano fortalecido a través del
sitio web.

Subdireccidén Administrativa y
Financiera

Segundo semestre
de 2025

Construir o actualizar e implementar una politica de
proteccion de datos personales.

Politica de proteccion de datos
personales implementada

Subdireccidén Administrativa y
Financiera

Segundo semestre
de 2025

Actualizar la documentacidn de procesos, procedimientos
para la gestion del servicio o relacionamiento con la
ciudadania, (peticiones, quejas, reclamos y denuncias,
tramites, servicios.

Procesos y procedimientos para la
gestion de servicio o
relacionamiento con la ciudadania
actualizados e implementados

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera — Asesor de
Planeacion e Infraestructura

Segundo semestre
de 2025

Resolver peticiones ciudadanas de manera efectiva,
oportunay con calidad, en atencidn al procedimiento
interno, recibo y respuesta de las peticiones.

Informe de gestién de PQRSD.
Procedimiento y plan de mejora
disefiados, actualizados e
implementados para recibir,
tramitar y resolver las peticiones,
quejas, sugerencias reclamos y
solicitudes.

Todos los procesos de la
entidad. Subdireccion
Administrativa y Financiera —
Asesor Control Interno

Primer y Segundo
Semestre de 2025

Actualizar, socializar y publicar los manuales y protocolos
de servicio para garantizar su estandarizacion.

Manuales y protocolos de servicio
actualizado, socializado y publicado

Subdireccidén Administrativa y
Financiera — Asesor de
Planeacion e Infraestructura

Segundo semestre
de 2025

Fortalecer el canal de atencion telefénico del
Establecimiento Publico Colegio de Boyaca

Canales de atencion telefénico
fortalecido en toda la entidad.

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Segundo semestre
de 2025

Establecer y apropiar estrategia(s) de interaccién con el
ciudadano, a través del sitio web y redes sociales de la
entidad (Facebook, Twitter, Instagram, entre otras).

Estrategia(s) disefadas e
implementadas, pantallazos de
publicaciones, piezas graficas de
divulgacidn, parrilla de contenidos
para redes sociales.

Subdireccién Administrativa y
Financiera

Segundo semestre
de 2025

Subcomponente 4
Conocimiento al servicio al
ciudadano

Implementar acciones de gestion de conocimiento que
garanticen la preservacidn de la memoria institucional a
través de la documentacién de la gestion de
relacionamiento y la identificacidn de buenas practicas y
lecciones aprendidas de servicio al ciudadano en la
entidad.

Bibliotecas virtuales, archivos,
espacios de socializacién de buenas
practicas, , entre otras sobre las
experiencias de servicio a la
ciudadania en la entidad.

Subdireccién Administrativa y
Financiera

Segundo semestre
de 2025

Subcomponente 5
Evaluacion de gestion y
medicion de la percepcion
ciudadana

Cumplir y reportar las metas de servicio, relacionamiento
con la ciudadania a través de los informes de PQRS y de
satisfaccion al ciudadano

Informes mensuales y trimestrales
de PQRS
Informes semestrales de
satisfaccion del ciudadano

Subdireccién Administrativa y
Financiera — Asesor Control
Interno

Segundo semestre
de 2025

Caracterizar la poblacion que acceden a los canales
oficiales de atencién de la entidad.

un (1) informe que contenga la
caracterizacion de la poblacidn que
accede a los canales y socializados
con las partes interesadas

Subdirecciéon Administrativa y
Financiera — Asesor Control
Interno

Primer semestre de
2025




Anexo 5. COMPONENTE 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Subcomponente ]

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa

Actividades

Verificar que la informacién
obligatoria en el componente de
transparencia activa se esté
actualizando permanentemente.

Meta o producto

Link de transparencia
(componente
transparencia activa),
actualizado.

Responsable

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Pagina Web — Asesor
Control Interno

Fecha programada

Primer semestre de 2025

Realizar informe semestral sobre el
alcance de publicaciones en medios
institucionales, como analisis
Transparencia y acceso a la
informacion Publica de la Entidad, el
cual debe ser socializado ante el
Comité Institucional de Gestiény
Desempeiio.

Publicaciones realizadas en
los diferentes canales de
comunicacion

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Pagina Web - Asesor
Control Interno

Primer semestre de 2025

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Realizar un reporte para establecer
el tiempo de respuesta de los PQRS,
solicitudes de informacion y derechos
de Peticidn como del nimero de
solicitudes contestadas de manera
negativa por no tener la informacién

Reporte Trimestral (4)

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Control Interno

Segundo semestre de 2025

Revisar las capacitaciones realizadas
para concientizar a los servidores
publicos sobre los tiempos y calidad
de respuesta, para asi redisefiar y
ejecutar nuevas capacitaciones que
permitan seguir trabajando en la
mejora de la atencidn al ciudadano

Capacitaciones realizadas y
mejora en tiempos y
calidad de respuesta de la
entidad

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Control Interno

Segundo semestre de 2025

Subcomponente 3. Elaboracion los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

Validar los Instrumentos de Gestidn
Publica (Registro de Activos de
Informacidn, indice de Informacion
Clasificada y Reservada y Esquema de
Publicaciéon de Informacién) de
conformidad con la Ley de
Transparencia.

Instrucciones de
aplicabilidad y/o
implementacion de Tabla
de Retenciéon Documental
como insumo para la
actualizacidn y/o revision
de los Instrumentos de
Gestién Publica.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Control Interno —
Archivo Central

Primer y Segundo semestre
de 2025

Publicar el registro o inventario de
activos de informacion.

Una (1) comunicacion
divulgando el uso y
aplicacion del registro de
activos de informacion.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Control Interno —
Archivo Central

Primer semestre de 2025

Publicar el indice de informacién
clasificada y reservada.

Una (1) comunicacién

divulgando el uso y

Subdireccién
Administrativa y

Segundo semestre de 2025




aplicacion del indice de
informacidn Clasificada y
Reservada

Financiera — Asesor
Control Interno —
Asesor Juridico -
Archivo Central

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad

Promover el acceso a informacién
publica con enfoque diferencial para
personas en situacion de
discapacidad.

Informacién priorizada,
publicada en el portal web
del enlace de
transparencia para
personas en situacion de
discapacidad.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Pagina Web - Asesor
Control Interno

Segundo semestre de 2025

Subcomponente 3. Transparencia y Acceso a la
Informacion

Coordinary articular el
diligenciamiento del formulario de
autoevaluacién del indice de
Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA, establecido por la
Procuraduria General de la Nacidn
para evaluar el cumplimiento por
parte de los sujetos obligados del
cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Ley 1712 de
2014)

Autoevaluacion
diligenciada
oportunamente

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Control Interno

Segundo semestre de 2025

- Verificar aleatoriamente que las
dependencias responsables de
publicar la informacién en el link de
transparencia tengan en cuenta:
-El cumplimiento de los estandares
establecidos.

-La actualizacién oportuna de la
informacidn publicada.

-La publicacién en el portal de la
informacién con la que se dé
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y
sus normas reglamentarias y
complementarias en lo que a
informacién minima obligatoria se
refiere
- La publicacion de informacion
adicional a la minima obligatoria
exigida por la normatividad vigente,
en cumplimiento del principio de
proactividad.

link de transparencia
actualizado y ajustado a la
normatividad que los rige

Subdireccién
Administrativa y
Financiera — Asesor
Control Interno

Primer y segundo semestre
de 2025




Anexo 6. COMPONENTE 6. Iniciativas adicionales que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Subcomponente

Caodigo de integridad

Actividades
Realizar actividades de socializacion
y difusién del codigo de integridad.

Meta o producto
Dos (2) actividades
de socializacién y
difusion del cédigo
de integridad

Responsable

Oficina de Planeacion e
infraestructura

Fecha programada

Primer semestre de
2025

Capacitacion de integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Invitaciéon

solicitando a los
servidores publicos
la asistencia al
curso de integridad.

Oficina de Planeaciéon e
infraestructura

Segundo semestre de
2025

Seguimiento para verificar que los
servidores pulblicos asistan a la
capacitacion.

Informes de
seguimiento de
cumplimiento

Oficina de Planeaciéon e
infraestructura

Durante los eventos
programados




